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RESUMO

O trabalho de assisténcia médico-hospitalar tem passado por profundas transformagdes desde o final do século
XX. A crescente incorporagdo de novas tecnologias, além de proporcionar o desenvolvimento do conhecimento
médico, criou um setor de atendimento embasado nos conceitos da humanizagdo e com foco nos usuarios.
Com espagos mais confortaveis e acolhedores, os estabelecimentos de saude passaram a valorizar mais suas
areas livres e jardins. Os chamados “jardins terapéuticos” ndo sé proporcionam vistas restauradoras e
agradaveis da natureza, como auxiliam na redugdo do estresse, beneficios fundamentais para o bem-estar e a
qgualidade de vida tanto de pacientes quanto de familiares e funcionarios. Atividades fisica e psiquica, do
passivo para o ativo, como descanso, caminhada e interagdo social podem ser articuladas a estes ambientes.
Apesar dos inumeros beneficios e das crescentes pesquisas relacionadas ao potencial desses jardins, tais
espacos ainda colocam pressGes econémicas sobre os hospitais e seus administradores em fungdo de seus
custos. Dessa forma, encontrar um equilibrio entre a arquitetura, em suas diversas legislacGes, e as praticas
médicas torna-se um grande desafio para o planejamento e o desenvolvimento dos novos ambientes de saude.

PALAVRAS-CHAVE: jardins terapéuticos, areas livres hospitalares, humanizag¢do, bem-estar.

ABSTRACT

The medical assistance work has undergone into profound changes since the end of the twentieth century. The
increasing incorporation of new technologies, in addition to the development of medical knowledge, created a
service sector grounded in the concepts of humanization and focusing on users. With more comfortable and
welcoming spaces, the health establishments began to value their open spaces and gardens. The so-called
"therapeutic gardens" not only provided restorative and pleasant views of nature, as aid in the reducing of
stress, a fundamental benefit for the well-being and the quality of life of patients, family members and
employees. Physical and mental activities, from passive to active, such as rest, walking and social interaction can
be linked to these environments. Despite the numerous benefits and increasing research related to the potential
of these gardens, such spaces still put economic pressure on hospitals and their general managers in terms of
their costs. Therefore, finding a balance between architecture according to the roles and medical practice,
becomes a major challenge for the planning and development of new health environments.
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RESUMEN

El trabajo de asistencia médico-hospitalaria ha pasado por profundas transformaciones desde finales del siglo
XX. La creciente incorporacion de nuevas tecnologias, ademds de proporcionar el desarrollo del conocimiento
médico, cria un sector de tratamiento con la base en los conceptos de humanizacion y con foco en los usuarios.
Con espacios mds confortables y acogedores, los establecimientos de salud empezaron a valorar mds sus dreas
libres y sus jardines. Los llamados "jardines terapéuticos" no sdélo proporcionan vistas restauradoras y
agradables de la naturaleza, como auxilian en la reduccion del estrés, beneficios fundamentales para el
bienestar y la calidad de vida de los pacientes, los miembros de la familia y funcionarios. Las actividades fisicas y
psiquicas, de la pasiva para la activa, como el descanso, el caminar y la interaccion social pueden ser articuladas
a estos ambientes. A pesar de los numerosos beneficios y de las crecientes investigaciones relacionadas con el
potencial de estos jardines, estos espacios aun ejercen presiones econémicas sobre los hospitales y sus
administradores en funcion de sus costos. Por lo tanto, la busqueda de un equilibrio entre la arquitectura, en sus
diversas leyes y las prdcticas médicas se convierte en un gran desafio para el planeamiento y el desarrollo de los
nuevos ambientes de salud.

PALABRAS-CLAVE: jardines terapéuticos, dreas libres hospitalarias, humanizacion, bienestar.

1 INTRODUGCAO

Com as constantes transformagdes do modelo de atendimento médico, por diferentes razées a
arquitetura vem diversificando seu foco projetual. Durante o século XX, o desenvolvimento
tecnolégico revolucionou a medicina, e fez dos hospitais o local fundamental para abrigar de forma
apropriada os inumeros equipamentos de diagnéstico e tratamento. Na contraposi¢cdo dos conceitos
do sistema vigente, durante a virada do século XXI surgem ideais embasados na humanizagao do

espaco hospitalar e com foco no usudrio.

Estudos tém associado os efeitos do ambiente a frequéncia e seriedade da doenca, bem como na
recuperacdo dos pacientes. Os chamados “Jardins Terapéuticos”, areas livres planejadas, ndo sdo
capazes de curar as enfermidades, mas interferem diretamente na recuperagao, estimulando os

pacientes durante as atividades terapéuticas.

Embora haja uma crescente atencdo as areas livres hospitalares, ainda faltam conhecimento e
valorizacgdo desse trabalho pelos profissionais das areas médica e arquiteténica. Do ponto de vista da
arquitetura, os ambientes devem referenciar-se na individualidade, aconchego e liberdade de
movimentacdo de forma a valorizar as areas de convivio e socializacdo. A privacidade e dignidade dos

usudrios, assim como ac¢oes e valores do cotidiano devem ser inseridos no espaco ocupado.

Neste contexto, esta pesquisa tem como objetivo mostrar de forma pratica os caminhos para a
humanizagdo e inovag¢do dos espagos externos hospitalares por meio de aspectos funcionais e

normativos. As diretrizes tedricas apresentadas no artigo foram aplicadas no desenvolvimento do



=) PROJETAR - 2015

Originalidade, criatividade e inovagao no projeto contemporaneo:
ensino, pesquisa e pratica. Natal, 30 de setembro a 02 de outubro.

projeto paisagistico para as dreas livres do Hospital-Dia e Servico de Ambulatérios Especializados

“Domingos Alves Meira”, na cidade de Botucatu (SP).

2 A INSTITUICAO HOSPITALAR E SUA HISTORIA

Durante a Idade Média as abadias localizadas nas trilhas das cruzadas tinham como finalidade
primordial oferecer abrigo e hospedagem aos peregrinos, estando eles sadios ou ndo, assistindo-os
material e espiritualmente. Marcada por construgdes rusticas, pesadas e sombrias, as dreas urbanas
desse periodo se caracterizavam pela escassez de espagos verdes. A preocupag¢do com aspectos de
salubridade e saneamento manifestaram-se durante o Renascimento. Elemento organizador do
espacgo, o claustro possibilitava iluminagdao e ventilacgdo a maioria dos setores, apresentando aos
observadores uma visdo ordenada e selecionada da natureza (MIQUELIN, 1992; ZEQUIM, 2008), com

plantas da estagdo e locais para sentar e caminhar (WHITEHOUSE et al., 2001).

Durante a era industrial uma nova configura¢do de edificio hospitalar surgiu, a pavilhonar. A presenga
de pavilhdes interligados por galerias cobertas responsaveis pela delimitagdo de patios internos
possibilitava iluminacdo e ventilagdo a ambos os lados da edificacdo (MIQUELIN, 1992). Além das
fungdes terapéuticas, os patios eram responsdveis pela qualidade estrutural e funcional de conforto e
assepsia. A valorizacdo da ventilagdo e iluminagao natural dominou o planejamento dos edificios
hospitalares praticamente durante todo o século XIX, contudo, na virada do século iniciaram-se novas
transformacgdes, principalmente em fungdo das inovagGes tecnoldgicas, como a necessidade de
circulacdo do ar. Na medida em que o hospital subdividiu-se em especialidades, com agrupamentos
departamentais, cada um com necessidades de planejamento especifico, tornou-se necessario seu

crescimento tanto em tamanho quanto em complexidade espacial.

Nos mega-hospitais, expressdao da arquitetura durante a era da medicina high-tech, substituiram as
enfermarias pavilhonares e com isso, eliminaram-se as poucas areas livres restantes nas tipologias
hospitalares, fundamentais para o bem-estar de usuarios e corpo clinico. O novo modelo dividia-se
basicamente em grandes dimensdes sustentadas por uma circulacdo vertical. O crescente custo da
tecnologia médica juntamente com a mudanga de perfil demografico/epidemioldgico fez com que
ainda na segunda metade do século XX esse modelo de aten¢do médica desse os primeiros sinais de
crise. Assiste-se durante a virada do século XXI a emergéncia de uma nova proposta de promocdo a
saude, embasada na humanizacdo do atendimento e com foco no usuario (SANTOS e BURSZTYN,

2004).
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Os avancos tecnoldgicos, principalmente nas dreas de prevencao e diagndstico, criam condicdes para
que parte dos cuidados relacionados a salde possa ser realizada de forma descentralizada e préxima

a0s usuarios, em espacos mais eficazes de tratamento. Os jardins tornam-se agentes terapéuticos.
3 JARDINS TERAPEUTICOS

Bem-estar pela natureza

O contato com o ambiente externo é fundamental para a espécie humana. O delicado balango entre
0s processos humanos, o ambiente, e os diferentes valores estéticos presentes em um projeto
paisagistico, proporcionam aos usudrios do espac¢o livre bem-estar e ferramentas antiestresse

necessarias ao corpo e a mente (CARMAN, 2005; DOBBERT, 2010; MOORE e COSCO, 2005).

O acesso imediato a natureza, no inicio da vida pelas criangas, pode estabelecer um sentido de
interconectividade com o mundo ao redor. Brincadeiras individuais ou em grupo, exercicios e
atividades relacionadas ao ambiente externo ddo a elas um sentido de controle e afinidade com o
espaco. Para os adultos, o contato com a natureza pode ser um beneficio adicional a saude,

melhorando o bem-estar fisico, mental e emocional.

Entre as agOes praticadas ao ar livre que proporcionam uma sensacdo geral de restauragdo, alivio do
estresse e da tensdo das rotinas didrias destaca-se a participacdo em atividades de lazer, a
permanéncia em locais para relaxar, a contempla¢do da paisagem, o caminhar, a busca pela solidao
em locais particulares, bem como a unido com outras pessoas (DINES et al., 2006; KAPLAN, 1995;
KAPLAN, 2001; SHAFTOE, 2008). “O corpo humano é um ajustamento proéprio que aprende através de
experiéncias. Jardins projetados para o bem-estar ajudam os usuarios a desenvolverem um corpo

fisiologicamente e psicologicamente saudavel.” (MOORE e COSCO, 2005, p. 35).

Segundo Stephen Kaplan (1995), os ambientes naturais apresentam caracteristicas particularmente
ricas para as experiéncias de restauracdo, como por exemplo, a capacidade de reflexao que o fascinio
de ambientes naturais proporciona a seus usuarios, a oportunidade de liberdade de alguma atividade
mental e a sensacdo de compatibilidade entre os cendrios naturais e as inclinagdes humanas. A
presenca de elementos naturais na vista das janelas de edificios residenciais também contribui,
segundo Rachel Kaplan (2001), com experiéncias “micro-restauradoras”, melhorando a qualidade do
bem-estar e aumentando a satisfagdo dos ocupantes com o seu bairro, quando comparado com vistas

de elementos construidos.
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Para Moore e Cosco (2005, p. 35) “um jardim é um lugar de valor terapéutico, onde o contato direto
com a natureza realca ndo somente o funcionamento da atencdo, mas também o sentimento de
estarmos vivos e em harmonia com o mundo.”. Todos os seres humanos apresentam uma

necessidade especial de contato didrio com a natureza, mesmo que em seu préprio tempo e espaco.

Areas livres hospitalares

Passar muitas horas em um hospital pode ser uma experiéncia bastante estressante para pacientes,
visitantes e membros da equipe. Acessos préoximos a paisagem natural ou jardins podem realgar a
habilidade das pessoas em lidar com o estresse dessa rotina e assim, potencialmente melhorar os
resultados de saude (MARCUS, 2007). No inicio dos anos de 1990 um movimento intitulado Centro de
Cuidados de Pacientes, nos Estados Unidos, fez com que os administradores hospitalares tornassem-
se cientes dos efeitos negativos dos ambientes institucionais. Embasados nos conceitos de
humanizag¢do do atendimento, os pacientes passaram a ser atendidos de forma holistica, “como parte
de um contexto, e ndo mais como um conjunto de sintomas e patologias a serem estudadas pelas
especialidades médicas (...)” (FONTES, 2004, p.59). De acordo com o Programa Nacional de

Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar,

Humanizar é resgatar a importancia dos aspectos emocionais, indissociaveis dos aspectos fisicos na intervengdo da
salide. Humanizar é aceitar essa necessidade de resgate e articulagdo dos aspectos subjetivos, indissociaveis dos
aspectos fisicos e bioldgicos. Mais do que isso, humanizar é adotar uma pratica em que profissionais e usuarios
consideram o conjunto dos aspectos fisicos, subjetivos e sociais que compdem o atendimento a saude. Humanizar
refere-se, portanto, a possibilidade de assumir uma postura ética de respeito ao outro, de acolhimento do
desconhecido e de reconhecimento dos limites. (BRASIL, 2001, p. 52)

Estudos comprovam a preferéncia dos usuarios por ambientais com acesso a natureza, bem como
suas influéncias. Em 1994 quatro jardins na Area da Baia de S3o Francisco, EUA, foram estudados por
meio de analise visual, mapeamento comportamental e entrevistas. Segundo os estudos, 90% dos
usudrios sentiram uma mudanca positiva de humor por conta do contato com elementos naturais
(MARCUS e BARNES, 1995 apud MARCUS, 2007). Pesquisas realizadas por Ulrich (1984) mostraram
gue pacientes operados da vesicula biliar se recuperaram mais rapido e com menor dose de fortes
medicamentos quando as janelas dos quartos se voltavam para uma vista natural ao invés de uma

construcdo (SHERMAN et al., 2005).

Um jardim ndo é capaz de curar uma doenca, mas dentre outros beneficios, facilita a reducdo do
estresse tanto de pacientes quanto de funcionarios; ajuda o paciente a concentrar forgas para sua

recuperacao; alivia os sintomas, melhorando a sensacdo de bem-estar e fornece um local para a
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pratica de atividades passivas e ativas, como a visualizacdo de jardins através da janela; o sentar do

lado de fora; a soneca e a meditacdo; exercicios de reabilitacdo suave; caminhadas e jardinagem.

As areas livres representam um contraste em relagao ao ambiente médico — escala doméstica versus
institucional; natural versus artificial; lugar para estar sozinho versus falta de privacidade (MARCUS,
2007). Do ponto de vista da arquitetura, esses contrastes tendem a evidenciar a busca pela
individualidade e aconchego; liberdade de movimento por meio de espagos de convivéncia e
acolhimento e o respeito a dignidade que os jardins buscam proporcionar a seus usudrios, de forma
gue os mesmos possam reconhecer os valores presentes no seu cotidiano no espago de saude

(SANTOS e BURSZTYN, 2004).

Ligado as premissas que definem qualidade de vida, nos dias de hoje, o termo saude tem um
significado muito mais abrangente. A capacidade do ser humano de usufruir de educacdo, cultura,
trabalho, bem-estar e de uma vida produtiva e com qualidade sao alguns dos parametros dessa nova

6tica (COSTEIRA, 2004).

Os resultados positivos obtidos com o uso dos jardins sé faz aumentar a utilizagdo destes espagos
como suporte para a melhora de pacientes, principalmente de pessoas com necessidades de
reabilitacdo fisica, com transtornos psicolégicos e pds-operatérios. Atuando no tratamento de
individuos portadores de alteracbes cognitivas, afetivas, perceptivas e psicomotoras, a terapia
ocupacional busca aprimorar as capacidades psico-ocupacionais, os estados psicoldgico, social e de
lazer de seus pacientes com o auxilio de ambientes externos e contato com a natureza. A fisioterapia,
visando prevenir, minimizar e tratar lesdes e disfungdes do sistema fisico se utiliza do ambiente
externo como ferramenta para reintegrar o paciente socialmente e psicologicamente, reforgando sua
autoestima e sua autonomia. Muito utilizada por psicélogos, psiquiatras e terapeutas, a jardinagem é
uma das atividades que mais se utilizam do ambiente externo, principalmente para a recuperacdo de
pacientes com disturbios mentais. Na horticultura os pacientes tornam-se ativos nas atividades de

cuidado com as plantas, interagindo mais intensamente com o ambiente e com os outros pacientes.

“O jardim terapéutico é ao mesmo tempo um processo e um lugar. E um conceito para o ponto de
encontro da medicina e do design.” (MARCUS, 2007). Enquanto os médicos pensam em termos de
processo interno de cura, os projetistas focam na manipula¢do dos elementos do local de forma a
interferir no comportamento dos usudrios. Para um desenvolvimento inovador e satisfatorio é
necessario um dialogo contrario e uma pesquisa comum entre os profissionais das duas areas. A

construcdo de estabelecimentos de salde é um processo complexo que exige do projeto
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arquiteténico uma diversidade de critérios técnicos e de compatibilidades fisico-funcionais. Além de
atender as demandas da tecnologia médica, as caracteristicas climaticas e a flexibilidade dos espagos
determinadas pelas varidaveis epidemioldgicas, a concepcdo projetual deve-se embasar, com
fundamental relevancia, no bem-estar do usuario, por meio, principalmente, do conforto ambiental

(BITENCOURT, 2004).

Diretrizes de projeto para jardins terapéuticos

Um numero crescente de pesquisas tem se apoiado no potencial dos jardins terapéuticos em areas
hospitalares, contudo, de acordo com Whitehouse et al. (2001), tais jardins ainda colocam pressdes
econdmicas sobre os hospitais, e muitas vezes sdo criticados por aqueles que acreditam que os
recursos financeiros poderiam ser melhor investidos na assisténcia direta aos pacientes. Avaliar as
contribuicdes que os jardins podem proporcionar aos ambientes hospitalares por meio de suas

diretrizes projetuais, torna-se fundamental para o seu desenvolvimento.

A “Theory of Supportive Garden Design”, de Roger Ulrich, tornou-se base fundamental para os
profissionais que desejam desenvolver diretrizes de projeto para espagos externos hospitalares. A
organizacdo de conceitos é baseada na premissa de que os jardins auxiliam na atenuac¢do do estresse
jd que criam oportunidades para movimentos fisicos e exercicios; oportunidades de escolha,
privacidade e senso de controle; locais para reunido e troca de experiéncias sociais, acesso a natureza
e distragOes positivas. Em adicional, o especialista sugere diretrizes de visibilidade; acessibilidade;

familiaridade; quietude; conforto e arte (ULRICH, 1999 apud MARCUS, 2007).

Um sistema de caminhos com opg¢des de rotas mais curtas e mais longas que permitem terapia fisica
externa, rotas de caminhada contemplativa e corredores com vista para a natureza sao algumas das
implicacGes para o projeto de um jardim com base na pratica de movimentos e exercicios fisicos. A
perda de controle dos pacientes hospitalizados é um dos principais responsaveis pelo estresse,
causador de inumeros efeitos negativos sobre o sistema imune. Readquirir o controle e assim
diminuir o estresse pode ser uma das maiores motivacdes para se usar o espago externo. A
oportunidade de escolha presente em um jardim bem projetado, como locais para ficar sozinho ou

acompanhado e opg¢des para sentar, cria nos usuarios um senso maior de autonomia.

A integracdo social também é um dos responsaveis pela melhora nos indices de recuperacdo de
pacientes. A criagdo de subespacos que permitem privacidade a pequenos grupos, a presenga de

mobilia mével, que permite um arranjo flexivel, além da presenca de dreas convidativas a uma
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agradavel refeicdo podem ser algumas das ferramentas motivadoras a intera¢cdo dos usuarios. Além
disso, para fornecer o maximo de beneficios terapéuticos e para que os usudrios experimentem
diretamente a riqueza sensorial do espaco, é fundamental que o jardim tenha uma enorme variedade
de materiais vegetais com diferentes cores, texturas, formas, fragrancias, movimentos e periodos. A

conexdao com a natureza em um jardim nada mais é do que um processo cognitivo.

A visibilidade para um jardim é muito importante em um ambiente hospitalar. Arquitetos e
paisagistas devem trabalhar juntos a fim de garantirem vistas para os jardins e espagos naturais dos
ambientes internos. Os espagos devem ser universalmente projetados para estimular experiéncias,
independente das habilidades e desabilidades de seus usudrios. Os caminhos devem ser acessiveis e
largos o suficiente para atender pacientes em cadeira de rodas ou com bengala e andador. Além
disso, pistas acusticas, tateis e fragrancias para deficientes visuais e pistas visuais para deficientes

auditivos devem ser lembradas.

Os usuarios dos espacos livres hospitalares devem sentir calma, familiaridade, conforto e seguranga
nos ambientes de salde. Para se ouvir os sons da natureza é fundamental que o espac¢o seja
implantado longe de trafego e 4reas de estacionamento. Espagos com uma extensdo doméstica, com
plantas e mobilidrios familiares que remetem ao lar, sdo fundamentais. Além disso, um conforto
fisiolégico com escolhas de locais para sentar no sol ou na sombra e até mesmo para se proteger da
chuva é imprescindivel. Os jardins terapéuticos também proporcionam inimeras oportunidades de
integracdo com as artes. Locais multiusos para atividades praticas podem contribuir com o

desenvolvimento artistico dos pacientes, adicionando riqueza e significados simbdlicos.

Os espacos verdes em dreas hospitalares tém sido cada vez mais valorizados, estudados e
incorporados aos ambientes projetados, contudo para obter melhores resultados, pesquisas e
“exemplos da valorizagcdo da paisagem como instrumento de auxilio a recuperacdo de pacientes”
(DOBBERT, 2010) devem ser disseminados no intuito de encorajar tanto as instituicdes e seus

planejadores, administradores e arquitetos, quanto pacientes, familiares e funcionarios.
4 0 PROJETO PAISAGISTICO

Hospital-Dia e Servico de Ambulatérios Especializados “Domingos Alves Meira”

Com aproximadamente 1.047,58m?, o edificio do Hospital-Dia e Servico de Ambulatérios

Especializados “Domingos Alves Meira”, localizado na cidade de Botucatu — SP destaca-se pela
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independéncia das areas sociais e médicas e a privacidade que a disposicao fisica dos ambientes
proporciona a pacientes, médicos e funcionarios (Figura 1). Com formato em “U”, na parte central da
construcdo encontram-se as salas de espera; os sanitarios publicos; a farmacia; a recepcdo e o
auditdrio. Nas duas partes laterais do edificio localizam-se as salas de procedimento; consultérios;
copa e sanitdrios para funcionarios; quartos para internacao-dia; salas de lavagem e desinfeccao de
materiais; salas de fisioterapia; terapia ocupacional; ultrassom; consultério odontolégico;

administracdo; sala da enfermagem; da assisténcia social e da psicéloga.

Figura 1: Planta setorizada do hospital-dia “Domingos Alves Meira”

Legendas
[ Estadonamento [ ]Servigos

[ Circulagio [ consultérios
[ Jardins [T uartos
[ 1 AreaSocial [ | Ampliacdo Projeto Paisagistico

Fonte: Karina A. Mattos, 2012.

Composta por uma equipe multidisciplinar, o hospital-dia atende pacientes com HIV/AIDS, hepatites
crbnicas virais, infeccées pelos virus HTLV-I/Il e aqueles expostos a riscos de infecgdo. Com 34

funcionarios, o hospital conta com treze ambulatérios, sendo doze semanais e um mensal.

Com aproximadamente 4.282,42m?, as areas livres (Figura 2) ao redor da edificacdo dividem-se em
duas partes, a asfaltada, onde se localizam a entrada e o estacionamento, e a gramada, com

vegetacdo esparsa e sem uso destinado.
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Figura 2: Parte da area livre do hospital

Fonte: Karina A. Mattos, 2012.

Para a andlise técnico-construtiva e funcional foram realizadas entrevistas e questionarios a fim de se
conhecer preliminarmente os pontos positivos e negativos do espa¢o hospitalar e as percepgdes e
expectativas dos usudrios. No total foram 28 questionarios aplicados, com a participagdao de 21

pacientes e 7 funciondrios.

Entre os pacientes entrevistados, 52% eram homens e 48% mulheres, com idades entre 23 e 57 anos.
A maioria frequentava o local semanalmente para tomar os medicamentos, passando de 3 a 4 horas
no local. Em relagdo aos espacos, a maioria dos pacientes sentiam-se mais confortaveis na parte
interna da edificacdo, elegendo a sala de espera o melhor lugar. Apenas 10% dos usuarios
entrevistados ndao se sentiam bem no local. Quando perguntados sobre o que n3ao gostavam no
hospital-dia, a maioria ndo hesitou em dizer que “ndo tinham nada do que reclamar”. Embora se
sentissem mais agradaveis na parte interna do centro médico, 61% dos pacientes costumavam utilizar
0 espaco externo. A drea livre mais frequentada era o jardim da entrada principal do edificio. As
plantas, o verde, a tranquilidade e a seguranca que os jardins proporcionavam foram os pontos mais
citados pelos usuarios quando perguntados a respeito de seus elementos e suas sensa¢des. A maioria
via a natureza como principal fornecedora de paz e bem-estar. As dreas internas proporcionavam uma
vista agradavel para o exterior, segundo os entrevistados. As respostas citavam que as vistas
“acalmam e tranquilizam”, “trazem paz” e tornam o ambiente mais “agradavel”, permitindo mais
confianca em relacdo as “chances de cura”. Dos pacientes que acreditavam ndo existir uma vista
agradavel das janelas, 23% apreciariam ter uma nova visao, acreditando que “um lugar para fixar o
olhar para tirar a tensdo e a ansiedade descontrairia a mente, tornando o tratamento mais suave”,
conforme o depoimento de uma das pacientes. Quanto a acessibilidade, 100% dos pacientes

entrevistados afirmaram ndo ter problemas de locomogdo dentro do edificio. Quando perguntados
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sobre o que gostariam de ver presente no local, 85% afirmaram ndo querer mais nada. Para os outros
15%, o local poderia ter “um espaco para conversa entre os pacientes para troca de experiéncias. Um
local externo, sem os médicos e psicdlogos.” e “mais quadros, objetos, arte e flores, pois um

ambiente alegre gera mente alegre”.

Entre os funcionarios entrevistados, 71% eram mulheres e 29% homens, com faixa etdria entre 26 e
58 anos. Os funciondrios também se sentiam mais confortdveis na parte interna da edificagao,
elegendo seu local de trabalho como o espago mais agradavel. A satisfagdo dos usuarios em relagao a
estrutura fisica do local pode ser observada em 71% dos entrevistados. Cerca de 85% dos
funciondrios costumavam utilizar o espago externo. Os locais mais frequentados eram o jardim da
entrada principal e a lateral préxima ao estacionamento. Durante o hordrio de almocgo, costumavam
caminhar nas dreas livres ou relaxar no quarto de descanso. Em dias de chuva o uso das areas livres
tornava-se invidvel. As plantas, a tranquilidade, o contato com a natureza, a paz e a calma que os
jardins possibilitam, sdo os elementos e as sensa¢des que os funciondrios elegeram como positivos.
Cerca de 42% dos funcionarios afirmaram ter uma vista agradavel de suas janelas e dentre aqueles
gue nao possuiam, alguns apreciariam té-la, pela calma e reducdo de estresse que a mesma
transmitiria. Quanto a acessibilidade, 100% dos funcionarios entrevistados também afirmaram nao
ter problemas de locomogao dentro do edificio. Dos 7 funciondrios entrevistados, 6 afirmaram ndo
precisar de mais nada além do que ja esta disponivel, resultados que demonstraram a aprovagao do

local de trabalho.

A satisfacdo de pacientes e funcionarios com o ambiente hospitalar ficou evidente ao longo da
pesquisa, refletindo o trabalho de humanizacdo do espaco interno realizado pelos administradores. O
planejamento, a qualidade, o conforto e o foco no usuario sdo fatores que juntos resultaram no bem-

estar, na qualidade de vida e no resgate da dignidade dos mesmos.

Andlise dos Espacos Livres

Referéncia pela qualidade no atendimento e pelos ambientes internos acolhedores e confortaveis, o
Hospital-Dia e Servico de Ambulatérios Especializados “Domingos Alves Meira” carece de
planejamento paisagistico. O desenvolvimento de um espago externo acolhedor que proporcione aos
pacientes e funcionarios contato com a natureza é fundamental para a melhora de seu bem-estar.
Areas de contemplagdo ou espacos ativos sdo alguns dos usos que poderiam ser destinados aos

espacos ao redor da edificagao.
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Adequar as espécies vegetais ao local é essencial. Apesar do pouco fluxo préximo a cerca, observou-

se a presenca de espécies com espinhos e galhos pontiagudos, que deveriam ser evitadas.

Além do contato direto com a natureza, a visualizacdo do exterior durante os procedimentos médicos
transmite seguranca aos pacientes. De acordo com a pesquisa, muitos usudrios apreciariam ter uma
vista agradavel que trouxesse calma durante as atividades. A maioria das janelas do local restringe sua
visdo a elementos de pouca riqueza sensorial. Em muitos casos as vistas tornam-se invasivas aos

pacientes, como se pode observar na sala de fisioterapia, com aberturas para o estacionamento.

Ao analisar os espacos livres foi detectada uma sobreposicao de fluxos no Unico acesso existente.
Apesar dos baixos fluxos, ocorre um nd na entrada principal do estacionamento. A separagdo de

veiculos e pedestres tornou-se fundamental para o projeto.

O Projeto Paisagistico

O projeto paisagistico desenvolvido para as areas externas do Hospital-Dia e Servico de Ambulatérios
Especializados “Domingos Alves Meira” teve como objetivo mostrar por meio do desenvolvimento de
um projeto a importancia e o valor dos espacos livres no tratamento e no bem-estar de pacientes e
funciondrios de locais da salde. Embasado nas limitacGes expostas pelos seus usuarios, projetou-se

espacos que possibilitassem a integracdo de acordo com as atividades praticadas.

A atividade projetual iniciou com a separacdo dos acessos de entrada. Foram criadas entradas
distintas para veiculos e pedestres (Figura 3). Além disso, as entradas de pacientes e funcionarios

foram separadas, proporcionando maior liberdade e privacidade a ambos os grupos.

Figura 3: Vista geral do projeto com duas entradas distintas

Fonte: Karina A. Mattos, 2012.

Local de passagem e permanéncia dos pacientes, a praga localizada a frente da entrada principal do

edificio tornou-se uma verdadeira sala de espera ao ar livre (Figura 4). Subespacos foram planejados
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em outro local do terreno para permitir a integracdo social e a pratica de atividades, como

fisioterapia, terapia ocupacional e horticultura (Figura 5).

Figura 4: Entrada principal doificio

Fonte: Karina A. Mattos, 2012.

Figura 5: Subespacos destinados a diferentes atividades
U ———

Fonte: Karina A. Mattos, 2012.

Foram propostos ambientes com grandes aberturas com vista para os espacos livres e opgdes de rotas

mais curtas e mais longas, possibilitando caminhadas contemplativas (Figura 6).

Figura 6: Caminho externo com vista contemplativa
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Fonte: Karina A. Mattos, 2012.

Na tentativa de despertar os sentidos utilizou-se uma variedade de espécies vegetais com diferentes
cores, formas e texturas (Figura 7). O descobrir da vegetacdo a cada passo pode estimular os usuarios

durante as atividades. Dessa forma, a conexdo de pacientes e funciondrios com a natureza foi
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valorizada por meio da visibilidade de tais materiais. Pequenas janelas transformaram-se em um

grande painel aberto para a paisagem.

Fonte: Karina A. Mattos, 2012.

A criagdo das areas livres de convivio e atividades apresentadas é apenas um exemplo do que se pode
desenvolver nos espagos externos hospitalares. Encontrar um equilibrio entre a arquitetura e a

medicina ainda é um desafio que precisa e merece ser vencido em prol de pacientes e funcionarios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os espacos verdes em dreas hospitalares tém sido cada vez mais estudados e incorporados aos
ambientes projetados, contudo, ainda ha muita caréncia de pesquisa nacional em rela¢cdo ao tema.
Pesquisas e praticas devem ser disseminadas no intuito de encorajar as instituicdes e seus
planejadores para o bem estar dos pacientes, familiares e funcionarios. “Os jardins ndo sdo propostos
como um modelo alternativo de terapia — eles ndo curam. Mas os jardins de hospitais sdo essenciais
para contribuir com o bem-estar dos pacientes, auxiliando a medicina terapéutica” (CONSTANTINO,
2010, p.07). O grande desafio para os profissionais envolvidos no planejamento de tais espacgos esta
na capacidade de encontrar um equilibrio entre as duas areas. Ponto de encontro entre as regras
arquitetoénicas e as praticas médicas, os jardins devem ser planejados por meio de analises distintas e
objetivos comuns, pois sé assim sera possivel desenvolver um espaco inovador e de qualidade, com

foco em seus usuarios.
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