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RESUMO

A partir do entendimento de que todos devem ter acesso aos ambientes e servigos publicos, e tendo como base
os conceitos de acessibilidade e design universal, essa pesquisa é fruto de um estudo do espaco fisico da
Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). A investigagdo
esta inserida no campo da Avaliagdo Pds-Ocupacdo (APO), segundo a qual, para adquirir uma melhor
compreensdo de um espaco, é necessario analisa-lo sob a perspectiva dos seus usudrios. Assim, para investigar
as condicbes de uso da BCZM, foram realizados passeios acompanhados com seis usuarios com diferentes
condigdes fisicas: pessoa em cadeira de rodas, com deficiéncia visual, com baixa visdo, pessoa obesa e idosa,
com deficiéncia auditiva e pessoa sem deficiéncia. A catalogacdo dos resultados permitiu o desenvolvimento de
diretrizes para um futuro projeto de reforma a ser executado juntamente com a Comissdao Permanente de
Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (CAENE/UFRN) a fim de tornar a biblioteca um
espago que atenda as necessidades dos diversos usudrios (com ou sem deficiéncia), tornando-a cada vez mais
acolhedora, acessivel e funcional para todos.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliagdo pds-ocupacdo, passeio acompanhado, acessibilidade.

ABSTRACT

From the understanding that everyone should have access to public places and services, and based on the
concepts of accessibility and universal design, this research is the result of a study of the physical space in the
Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). The research is
inserted in the field of Post Occupancy Evaluation (POE), according to which, to get a better understanding of
space, it is necessary to analyze it from the perspective of its users. Thus, to investigate the conditions of use of
BCZM, accompanied walks were performed with six users with different physical conditions: person in
wheelchair, with visual impairment, with low vision, obese and old-aged person, hearing-impaired and person
without disabilities. The cataloging of the results allowed the development of guidelines for a future reform
project to be executed along with the ComissGo Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades
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Educacionais Especiais (CAENE / UFRN) in order to make the library a place that meets the needs of the various
users (with or without disabilities), making it ever more welcoming, accessible and functional for all.
KEY-WORDS: Post- occupancy evaluation, accompanied walk, accessibility.

RESUMEN

A partir de la comprension de que todos deben ter acceso igualitario a los ambientes y servicios publicos, y
basada en los conceptos de accesibilidad y design universal, esta investigacion es el resultado de un estudio del
espacio fisico de la Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). La investigacion se inserta en el campo de la Evaluacion Post-Ocupacional (EPO), segun el cual, para
obtener un mejor entendimiento de espacio, es necesario analizarlo bajo la perspectiva de sus usuarios. Por lo
tanto, para investigar las condiciones de uso de BCZM, se realizaron paseos acompafiados con seis personas con
diferentes limitaciones fisicas: persona en silla de ruedas, con discapacidad visual, con baja vision, obeso y
anciano, con discapacidad auditiva y persona sin discapacidades. A partir de esa catalogacion fue posible
desarrollar directrices para un futuro proyecto de reforma para ser ejecutado junto con la Comissdo Permanente
de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (CAENE / UFRN) con el fin de hacer de la
biblioteca un espacio que atienda a las necesidades de los distintos usuarios (con o sin discapacidad),
torndndola cada vez mds acogedora, accesible y funcional para todos.

PALABRAS-CLAVE: Evaluacion post-ocupacional, paseo acompafiado, accesibilidad.

1 INTRODUCAO

Nesse artigo apresenta-se uma experiéncia de inovagdo em praticas de projeto, na qual a Avaliagdo
Pés Ocupacgdo (APO) foi utilizada como estratégia para a investigacdo da sinomorfia entre usudrios e
ambiente, a fim de promover diretrizes de intervengao para a reforma da Biblioteca Central Zila

Mamede (BCZM) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Considerando que atualmente, segundo dados do IBGE, cerca de 24% da populagao brasileira tem
algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva, motora e mental ou intelectual (OLIVEIRA, 2012) — e que
o direito de ir e vir € um principio constitucional, torna-se urgente que os profissionais ligados a
intervengbes no espagco promovam inovagdes no ato de projetar, incorporando a acessibilidade —
exigéncia da Lei 10.098 (BRASIL, 2000) — a concepc¢do de ambientes, e aproximando-se, assim, do
conceito de Design Universal, caracterizado pela busca de uma unica solucdo de projeto adequada

para a maior quantidade possivel de usuarios.

Diante disso, o estudo reflete a preocupacdo corrente de se repensar os edificios em sua dindmica
sociocultural. No caso em tela, a atencdo é voltada para a diversidade de usuarios que vivenciam a
experiéncia do ambiente, os quais, no processo de projeto, geralmente sdo limitados a algum tipo de
“homem-padrdo” (de Vitruvio, Le Corbusier ou Neufert, ou mesmo ao individuo em cadeira de rodas

da norma brasileira de acessibilidade — ABNT, 2004), condicdo que difere significativamente da
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realidade socialmente vivenciada, na qual coexistem pessoas de diversas idades, estaturas, condi¢cdes

de mobilidade e de percepc¢ao do espaco.

Este artigo volta-se especificamente para o uso da BCZM/UFRN, inaugurada em 1959 e reformada em
varias ocasides, inclusive para promover acessibilidade. Na ultima intervencdao, em 2010, foi

construido um anexo, que aumentou em aproximadamente 50% a area construida do prédio.

O problema da insatisfacdo da comunidade universitdria com os espacos do seu sistema de
bibliotecas foi percebido pela Comissdao Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais (CAENE), que oferece orientacdo e apoio ao ingresso e permanéncia deste
grupo de alunos no ambito da instituicdo. A partir desse fato, entendeu-se como essencial
sistematizar as necessidades dos usuarios em relagdo as instalagdes fisicas das bibliotecas e detectar
possiveis barreiras para a inclusdo de todos, visando a posterior elaboracdo de diretrizes para a
realizacdo das alteragdes necessarias. A pesquisa realizada insere nesse processo o know-how da
APO, que “difere de outros tipos de investigacdo sobre o ambiente construido por buscar resultados
praticos e aplicadveis em termos programaticos, e apontar alterages a curto, médio ou longo prazo”

(VELOSO; ELALI, 2004, s/p).

O objetivo da pesquisa foi, portanto, investigar as necessidades dos usudrios em termos de
acessibilidade ambiental na BCZM, a fim de elaborar diretrizes de intervengdo a curto, médio e longo
prazo para a reforma da edificacdo, estando a inovagao ligada ao método utilizado, que contemplou a
participacdo de seis perfis de usudrios, os quais sdao considerados representantes do universo de
frequentadores do campus e referidos ao longo do trabalho por siglas: pessoa em cadeira de rodas
(PCR), pessoa com deficiéncia visual (PDV), pessoa com baixa visdo (PBV), pessoa obesa e idosa (POI),

pessoa com deficiéncia auditiva (PDA) e pessoa sem deficiéncia (PSD).

Neste texto, o uso da expressdo “pessoa com deficiéncia” e suas variantes, atende ao disposto na
Convencgao Internacional para Protecdo e Promoc¢do dos Direitos e Dignidade das Pessoas com

Deficiéncia, elaborado pela ONU em 2003.

2 METODO

A coleta de dados foi realizada por meio de passeio acompanhado (DISCHINGER, 2000; RHEINGANTZ
et al., 2009), que combina simultaneamente a observacdao do uso do ambiente por uma determinada

pessoa com uma entrevista semiestruturada e “possibilita a identificacdo descritiva dos aspectos
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negativos e positivos dos ambientes analisados” (RHEINGANTZ et al., 2009, p. 23). Por ter foco na
avaliacdo perceptiva por parte dos usudrios, essa opcdo mostrou-se como a mais adequada ao
atendimento do objetivo em questdo. Participaram seis usuarios com diferentes condi¢cdes de
mobilidade e uso do espaco - PCR, PDV, PBV, POI, PDA e PSD, mencionados anteriormente -, com a
indicacdo que ndo conhecessem muito bem o local, a fim de que apontassem as suas impressdes com
mais fidelidade. Todos foram instruidos sobre as tarefas a realizar e assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.

O roteiro para o passeio acompanhado foi elaborado em reunido prévia com os membros da CAENE,
alunos com deficiéncia que costumam utilizar a biblioteca e funcionarios do prédio, momento em
que foram discutidas as principais necessidades e trajetos realizados para executar as atividades na
edificagdo. Além disso, também foram levados em consideragdo os itens elencados na NBR 9050/04,
os quais devem ofertar condi¢cbes de acessibilidade (calcada, mobiliario urbano, estacionamento,
acesso ao lote, acesso a edificacdo, portas, circulacdo horizontal, circulacdo vertical, banheiros,

sinalizacdo e mobiliario) e foram objeto de vistoria técnica anterior, ndo tratada neste paper.

Com base nessas informagbes, o instrumento contemplou o percurso pelo prédio de forma
abrangente (incluindo o trecho original e o anexo mais recente), considerando as atividades ali
comumente realizadas, e a ordem das solicitagdes foi pensada de forma a otimizar os percursos
(planejados como sendo os menores possiveis). Cada pessoa foi solicitada a: 1) chegar ao prédio a
partir da cal¢cada frontal; 2) deixar seus pertences na recepgao; 3) escolher um livro de seu interesse
nas estantes; 4) ir ao banheiro; 5) ir ao Laboratdrio de Acessibilidade (apenas pessoas com deficiéncia
visual, pois o ambiente é voltado para auxilio a esse publico especifico); 6) ir a lanchonete; 7) ir ao

Setor de Teses e DissertacOes; 8) fazer o empréstimo no guiché correspondente; 9) sair do prédio.

Durante o passeio acompanhado, foram realizadas algumas perguntas genéricas que permitiram a
equipe de pesquisa apreender a sua percep¢ao do ambiente, conforme sugerido por Brill et al. (1985,
p. 243 apud RHEINGANTZ et al., 2009). Dentre tais questdes encontram-se: “Por que vocé escolheu
esse caminho?” ou “O que deve ser modificado?”. O registro da atividade foi realizado por meio de
gravacOes de video e os principais resultados foram sumarizados em Matrizes de Descobertas —
resumo grafico dos pontos positivos e negativos da edificacdo indicados em plantas e/ou cortes

(RHEINGANTZ et al., 2009; SANOFF, 1999) — e em diretrizes para intervenc¢do no local.
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3 RESULTADOS

Os resultados obtidos a respeito da vivéncia e da percep¢do dos usudrios participantes serao
apresentados em grupos de componentes de acessibilidade espacial na BCZM, conforme os critérios

indicados por Dischinger (2012): deslocamento, uso, orientacdo e comunicagao.

Deslocamento

A respeito do deslocamento na BCZM, de maneira geral, a percep¢do dos usuarios foi positiva. Entre
os pontos analisados, a calcada recebeu a maior quantidade de reclamac¢des devido ao piso
trepidante e as constantes redu¢des em sua largura, como mencionado pelas PSD, POl e PCR, o que,
segundo o ultimo, ja causou alguns acidentes com retrovisores de carros estacionados ao longo do
meio-fio (Figura 1). Além disso, a PCR relatou que a auséncia de rebaixamento de guia na esquina
torna o caminho mais longo, obrigando-o a buscar trajetos alternativos para se deslocar da biblioteca
para outros lugares. Outros usudrios também relataram dificuldades ao utilizar a calcada, como a
PDV, a qual teve dificuldades devido a auséncia de guia de balizamento, uma vez que ndo ha muro
que indique o limite do lote nem piso tatil direcional para cumprir essa fungdo. As caixas de concreto
para recolhimento de aguas pluviais dificultaram o trajeto da PDV (Figura 2) e foram mencionadas

também como aspecto negativo pela PSD. A PSD relatou inseguranga devido as pecgas desniveladas no

piso e a presenca de juntas largas com pedriscos.

Figura 1: PCR — Largura insuficiente Figura 2: PDV — Caixa de concreto constitui obstaculo.
SN - Sy ; Fieom 1 prLLy |- 7 .
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Em relagdo as plataformas, a PCR relatou que se sente satisfeita, pois consegue realizar o giro
completo da cadeira de rodas no espacgo interno, sendo a Unica dificuldade o fato de a porta ndo se

manter estdvel na posicdo aberta, tendendo sempre a fechar (Figura 3). E a POl ndo relatou
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dificuldades, mas foi percebido que o usudrio se aproximou bastante dos comandos para
compreender como ocorre a utilizacdo da plataforma, o que evidencia problemas de visualizacao

(Figura 4). Os demais usuarios ndo utilizaram o equipamento.

Houve queixa também em relacdo ao estado de conservacdo e seguranca das escadas mais antigas do
prédio, que ndo possuem guarda-corpo e estdo com revestimentos danificados, como relatado pela
PSD (Figura 5). A PDV, no entanto, relatou que prefere usar rampas ao invés de escadas porque alguns
degraus apresentam alturas diferentes, tornando o trajeto imprevisivel. A situagdo mais critica
ocorreu quando a PCR ndo conseguiu chegar ao Setor de Teses e Dissertagcdes, pois a rampa possuia
inclinacdo muito acentuada (Figura 6) e o outro acesso se dava por meio de escada. Os demais
usudrios ndo demonstraram insatisfacdes acerca das rampas ou ndo chegaram a utiliza-las — como
ocorreu com a POI, preferiu utilizar as escadas em detrimento das rampas e plataformas. Ainda em
relacdo a esse usudrio, foram percebidas dificuldades no deslocamento, ja que ele se sentou duas

vezes para descansar, embora ndo tenha manifestado verbalmente a intencao.

Figura 4: POl — Aproximagao para compreensdo dos
Figura 3: PCR — Porta nao estavel quando aberta comandos

9 IR
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Uso

No quesito uso, podemos avaliar que, de maneira geral, os equipamentos analisados atendiam de
forma satisfatéria as necessidades dos diversos usuarios. Os bebedouros, no entanto, foram
notificados pela PSD e pela PCR com alturas das torneiras indevidas, consideradas baixas para aquela

e altas para esta.

A andlise das mesas e cadeiras apresentou avaliacdo positiva, sendo relatados aspectos ergonémicos
pela PSD, no caso das cadeiras, e pela PCR, no caso das mesas. Esta afirmou que é confortavel fazer a
aproximacdo frontal porque a mesa “tem a altura boa para o encaixe da cadeira”. Os demais usuarios

nao fizeram consideragdes a respeito.

No uso das estantes houve dificuldade de acesso aos livros nas prateleiras mais altas somente pela
PCR, que executou a tarefa com bastante esforco, mesmo com a consideravel mobilidade de tronco

que possui (Figura 7).

No que diz respeito as bancadas (Figura 8), ndo foram relatadas dificuldades quanto a sua utilizagao,
com excecdo do mencionado pela PSD, que alegou interferéncia na comunica¢do devido ao vidro que

separa o usuario do funciondrio no balcdo de empréstimos.

Figura 7: PCR - Utilizagdo das prateleiras mais altas

Figura 8: PCR - Utilizagao da bancada de empréstimos
= ] |

Na utilizacdo dos banheiros ndao houve transtornos para nenhum participante. A POl e a PCR
escolheram utilizar o banheiro adaptado. A primeira alegou que era “mais apropriado para pessoa
gue usa bengala” e apontou como ponto positivo a presenca das barras de apoio. A PCR comentou
que o lavatdrio esta na altura certa, ndo encontrou problema para movimentar-se dentro do espaco,
que a disposicdo permite facil transferéncia para a bacia sanitdria e, além disso, as barras laterais

estdo presentes, caso 0 Uso seja necessario. Ja a PSD utilizou o banheiro convencional e considerou



“boa” a altura da bancada do lavatério, porém chamou atengdo para a cabine “apertada demais” (

Figura 9).

Sobre as portas, estas ndo foram criticadas negativamente. Somente a PBV destacou a importancia da
faixa amarela existente no local para auxiliar a identificagdo das portas de vidro, evitando possiveis
acidentes (Figura 10). A PCR ndo apresentou dificuldade com as portas, mas ressaltou a importancia
da barra de apoio presente na parte interna da porta do banheiro acessivel para auxiliar o seu

manuseio.

Figura 10: PBV — Faixas amarelas facilitam a identificagdo
da porta de vidro
' T

Figura 9: PSD - Box pequeno

Orientagao

Em relagdo a orientagdo, a experiéncia obtida mostrou que a auséncia de pisos tateis de alerta e
direcional dificultou e comprometeu a utilizagdo dos espagos pela PDV, o que ocasionou, em alguns

momentos, falta de seguranca.

A implantagdo de somente piso tatil de alerta se mostrou precdria e falha, pois o usudrio com
deficiéncia visual o utilizou como meio de indicar a diregcdo do percurso na entrada da biblioteca, uma
vez que nao havia informacao tatil direcional. Essa atitude acabou por alterar a fun¢do natural do piso
de alerta, que seria a de informar que existia um obstaculo ou desnivel, tornando o ambiente mais
suscetivel a acidentes (Figura 11). Quando solicitado que se dirigisse ao Laboratério de
Acessibilidade, a PDV disse que sd conseguiu encontra-lo porque ja sabia onde se localizava e

lembrava-se do trajeto (Figura 12).

Essa experiéncia mostrou que a auséncia de pisos e mapas tateis tornou necessario o pedido de ajuda
a outras pessoas e, na maioria das vezes, elas ndo souberam orienta-lo para encontrar o seu destino —

“Geralmente o pessoal ndo sabe explicar pra um deficiente visual [...] Dizem assim ‘vocé vira e depois
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pega a direita’, mas quando eu viro e pego a direita eu tenho que saber se eu vou andar dois ou trés

passos ou se é logo no comecgo”.

Figura 11: PDV - Piso tatil de alerta utilizado
indevidamente como linha guia devido a inexisténcia do Figura 12: PDV — Encontrou o Laboratério de
piso direcional Acessibilidade porque ja conhecia o trajeto

Comunicagao

A percepcdo dos usudrios sobre a comunicacdo mostrou-se negativa, pois a maioria deles, inclusive a
PSD, considerou a sinalizacdo insuficiente e questionou com frequéncia onde ficavam os ambientes
de destino. O Setor de Referéncias foi o mais dificil de ser encontrado, mesmo situado na entrada da
biblioteca, ndo era conhecido por nenhum participante e, portanto, a sua localizagdo dependia

exclusivamente da sinalizagdo ambiental.

Apesar de haver cartazes indicando os setores e as dreas de conhecimento dos livros, estes se
mostraram escassos para todos os usuarios, porém os que tiveram maior dificuldade foram as
pessoas com deficiéncias sensoriais (visual e auditiva), sendo possivel perceber o alto grau de
dependéncia delas em relagdo a outras pessoas para que conseguissem se deslocar em um ambiente
com sinalizacdo deficitaria. Diante disso, outros problemas surgem, como a falta de clareza nas
orientacGes fornecidas pelos funcionarios a PDV e a inexisténcia de intérprete de Libras para viabilizar

a comunica¢ao com a PDA.

A inexisténcia de sinalizagcdo tatil em Braille e alto relevo nas portas também foi mencionada pela
PDV, uma vez que sua auséncia tornava impossivel identificar se ele havia chegado ao ambiente de

destino (Figura 13).

Percebeu-se também que a auséncia de sinalizagdo compromete a localizagdo de livros e a circulagdo
nos setores da biblioteca, como mencionado pela PSD — que relatou desorientacdo em relagdo ao

pavimento em que se encontrava — e pelas PCR e POl — que precisaram da informacdo de terceiros
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para encontrar o livro desejado. Ainda em relacdo aos livros, a PBV teve dificuldades de ler as
etiquetas, precisando se aproximar bastante para compreensdo, devido ao tamanho reduzido da

letra.

A auséncia de qualquer sinalizagdo em Libras, indicando onde se localizam os ambientes da
biblioteca, dificultou o trajeto da PDA, que se deslocou aleatoriamente em varios momentos, ja que
ele ndo compreende totalmente o idioma portugués, o que é comum entre pessoas com deficiéncia
auditiva. Apds reconhecer nas areas das estantes as palavras “matemadtica” e “artes”, o usuario
desejou buscar livro nessas areas (Figura 14), porém as dificuldades ficaram bem evidentes neste
momento, ja que ele ndo encontrou a sinalizacdo visual informando a localizacdo exata das estantes
dos assuntos e, ao buscar auxilio nos computadores, um deles estava com virus e em outro o

Windows estava no idioma inglés, o que o fez desistir da busca.

Figura 13: PDV - Dificuldade de identificagio do banheiro Figura 14: PDA — Compreens3o de poucas palavras em
lingua portuguesa

masculino

4 DIAGNOSTICO FINAL

Devido ao grande volume de dados decorrentes da avaliagao, optou-se por apresentar os principais
resultados da pesquisa em uma tabela resumo (Tabela 1) e uma Matriz de Descobertas (Figuras 15 e
16), recursos bastante difundidos na adrea de APO, de modo a facilitar a leitura e a compreensdo por

parte de clientes e usuadrios.
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Tabela 1. Resultado dos passeios acompanhados na BCZM

Elementos Principais Problemas Relatados Pontos Positivos identificados Relatados
analisados Encontrados por por
Escadas Estado de conservagdo de PSv
escadas mais antigas, sem
guarda-corpo e revestimento
danificado
° Falta de uniformidade das PDV
'g' larguras dos degraus e dos
g espelhos
-1 Rampas Inclinagdo acentuada PCR, PSD
E Plataformas A porta ndo se manter aberta Espaco interno suficiente para PCR
a sozinha giro da cadeira de rodas
Calgada Piso com trepidagao PCR, PDV,
PSD
Estreitamento em determinados PCR, PDV
locais
Mesas/ N3o foram relatados problemas - Altura adequada PCR
Cadeiras Ergonomicamente bom PSD
Estantes Dificuldade no acesso as PCR, POI
prateleiras mais altas e mais
baixas
Bancadas N3o foram relatados problemas -
Banheiros Cabines estreitas PSD Altura adequada da pia PCR
Presenca de barras de apoio PCR, POI
§ Bebedouro Altura da torneira PCR, PSD
Presenca de grelha de PCR
escoamento, dificultando acesso
frontal
Portas N3o foram relatados problemas Utilizagdo de faixa amarela para PBV
identificagdo de portas de vidro
Utilizacdo de barras de apoio nas PCR
portas dos banheiros acessiveis
o Piso Tatil de Auséncia de piso direcional PDV
g alertae
‘g direcional Auséncia de piso tatil de alerta PDV
g em locais com desniveis
o Placas e Falta de sinalizagdo setorial PCR, PSD,
. Sinalizagao POI, PBV
.g Dificuldade para localizagdo de PCR, PSD,
S livros POI, PBV
§ Falta de sinalizagdao em braile PDA
Dificuldade na leitura PBV
LEGENDA:

PCR: pessoa em cadeira de rodas / PDV: pessoa com deficiéncia visual / POI: pessoa obesa e idosa / PSD: pessoa sem

deficiéncia / PBV: pessoa com baixa visdo / PDA: pessoa com deficiéncia auditiva.
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Figura 15. Matriz de Descobertas — niveis +0.00m, +0.70m e +2.35m

MAPA DE DESCOBERTAS

{[Rampa com inclinago muito acentuada
i Impodlu que o usuario chegasse ats o setor

{Péesi

{[Falta de clareza nas orientagdes fomecidas aos
usuarios dificulta a chegada ao destino final.

DESLOCAMENTO  -—---- ORIENTAGAO
;luuneh de guarda corpo nas escadas geram inseguranca. @ i uso COMUNICACAO
IDevido a auséncia de piso tatil
) houves

|Auséncia de interprete de libras  dificulta o acesso as.

Ipiso tatil de alerta como meio
|para indicar a diregéio do
[percurso, tal fato quase

;
| |pu¢om serlidos, devido a0 amanho da letra.

informagdes e utilizagio do espago.
& avisos fixados na parede nao @l

Auséncia de sinalizagio
indicando a localizagio
em libras dificulta a
realizagio do trajeto,
devido a compreensio

de poucas palavras em

lingua portuguesa. @

Wi

szezzamize:

Auséncia de
sinalizagio tatil nas
portas dificulta a
Identificagio dos.
ambientes.
Auséncia de Utilizagdo de pedriscos no piso Auséncia de piso tatl direcional | | pisculdade em localizar
e s e sl oo it apaao stea | | OModdade emlocaicar gsv) | PLANTA BAIXA
@ risco para tombamento balcao de guarda volu 35m
lkoma o caminho ST Gk @ o de guarda volumes. devido a falta de @ nivel +0I.00m, +0.70m e +2.
mais | - sem escala
009 gy identificagio precaria. @
Redugio na | muito acentuada
Auséncia de guia de balizamento, | | largura e piso @
ja que também nio ha piso tatil trepidante N "\ Ponto de vista d rio obeso Gy Ponto de vista d i
iy biiabeong P\Cf; :m::;::::‘n usurio em é\o/') .Tﬂ." o usuario ) bl big 0 usuario com
dificulta o trajeto. circulagio na <
calgada . Ponto de vista d arl "<\ Ponto de vista do usuario sem "\ Ponto de vista do usuario com
@ @ Pg\g s hachioon oo e @3) deficiéncia gfﬁ deficiéncia auditiva
Figura 16. Matriz de Descobertas — niveis +2.35m e +3.95
A plataforma foi utilizada somente pela pessoa em Ausénda de sinalizaglio
A i i e rokormrudlE = MAPA DE DESCOBERTAS
A exigibnala de pata niio relataram grandes dificuldades em utiizéda, conhecimento dos livros, sendo §
+|imediatamente no inicio porém o usurio obeso e |doso se aproximou necessario pedir ajuda a @ ---------- ~ DESLOCAMENTO  -------= ORIENTACAO
da rampa, som patamar, bastante dos comandos para como - qual seria o rajeto
foz & usunia achar que i it b sch s B PR, Sopavesmm | SSRT uso COMUNICAGAO
serlauminiovo ambieme relatou que a Gnica dificuidade foi o fato da pota { 1
nniodun;_ acesso a0 o se manter estavel na posigio abera, Etiquetas dos §| Torostascos |
setorde Teses e il
tendendo sempre a fechar time axge [istribuigao de ﬂvme { i
1 S - | - i
Dissertagoes. : = g ’ par B cmdde::a:m n:'::m |
[Bancaca possul altura superior a noma e nzo ha tev) :-hasﬂiiwlho Tl |
i ) as © baixas para |
|| balango, porem nio houve | acesso. S i
! | pessoa sem deficiénia. ||
|usuaros durarte seu m@@ a 3 a z Houve dificuldade em |
— e b localizar o eguipamento.)
i i
|

SICIO)

|[Cabines dos banheiros
[eoletivos consideradas
| [apertadas, porém a altua

‘|fol considerada adequada.

i Nao houve problemas
||na utiizagdo do
banheiro acessivel,
enfocando a altura da
pia e a presenca de
barras de apoio.

Caixas de concreto para
recolimento das aguas
pluviais avangam na
calgada e obrigam o
usuirio a realizar desvio,

dificultando @

o trajeto.

Auséncia de piso tatil
de alerta para indicara
existéncia de rampa.

Escadas com degraus em alturas
diferentes & desconfortavel, por

esse motivo, prefere a utlizacdo
de rampas. @

[Faixa adesivada amarela fol considerada |
[como portto positivo para identificacdo i
|das potas de vidro. |

[Mesa e cadeira consideradas

ftar = @ @ @'

PLANTA BAIXA
nivel +2.35m
e +3.95m

sem escala

| e

Ausbnda de sinalizagio
Iindicando a |ocalizagio

| dos pavimentos. @

Ponto de vista do usuario em 6\
cadeira de rodas

Ponto de vista do usuario com
deficiéncia visual 6‘“\)

Ponto de vista do usuario obeso

@ idoso

Ponto de vista do usuario sem

deficiéncia

baixa

Ponto de vista do usuario com

Ponto de vista do usuario com
deficiéncia auditiva

visdo

|da bancada dos lavatidos |
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Como somatdrio dos resultados obtidos associamos diretrizes para atuac¢ao na biblioteca a curto,
médio e longo prazo (Tabelas 2, 3 e 4). Note-se, no entanto, que a incorporacdo destas sugestGes
necessita de todo um trabalho de projeto especifico, e sua implementacdo, obviamente, estd
diretamente relacionada a politica institucional, de modo que a indicacdo de uma alteracdo com

determinado prazo pode exigir um tempo diferenciado, em funcdo das condicdes para sua realizacao.

Tabela 2. Diretrizes para interveng¢do na BCZM a curto prazo

PRAZO ALTERACAO

Ajustes dos bebedouros
Melhoria da calgada frontal, com ajuste da largura livre de obstaculos, eliminagdo das barreiras

a passagem de pedestres e alteragdo de materiais de acabamento, notadamente das juntas em
final de 2015 relevo

A ser executado até

(1 ano) Readequagdo do estacionamento, com garantia de vagas para PDs e idosos.
Ampliagdo da sinalizagdo tradicional
Presenca de interprete de libras entre os profissionais da biblioteca

Tabela 3. Diretrizes para intervengdo na BCZM a médio prazo

PRAZO ALTERAGAO

A ser executado até Ajustes das escadas e rampas, com colocagdo de piso tatil e corrimdos em 2 alturas
Colocagdo de sinalizagdo em Braille com incorporagdo de mapas tateis

final de 2016 - -
Ajustes nos banheiros.
(2 anos) Reestruturag3o do piso tatil em toda a area da biblioteca
Tabela 4. Diretrizes para interven¢do na BCZM a longo prazo
PRAZO ALTERA(}AO

Alteragdo das estantes, pela aquisicdo de mdveis com menor altura e colocagdo de mobilidrio
de mais facil manipulagdo pelos usuarios com deficiéncia.

Localizagao mais acessivel do Laboratdrio de acessibilidade, e, no futuro, tornar toda a
biblioteca acessivel, para que ndo seja mais necessdria uma sala especial, e todos os espagos da
2017 (3 anos) BCZM sejam acessiveis a todos.

Colocagdo de sinalizagdo em libras.
Incorporagao de iluminagdo auto-ajustavel para utilizagdo por pessoas com deficiéncia visual, de
modo a ampliar sua acuidade, mas ndo causar ofuscamento em outros usuarios.

A ser executado até

4 CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento da pesquisa, verificamos os esforcos da BCZM em ser um espago cada vez
mais acessivel, porém constatamos que essa avalia¢do fica condicionada ao grau da deficiéncia da
pessoa que queira utilizar aquele espaco. Observa-se que, tanto quanto as pessoas com deficiéncias
permanentes, qualquer um esta sujeito a ter suas habilidades fisicas reduzidas, permanente ou
temporariamente, seja por motivo de doenca, acidente, avanco da idade, gravidez, aumento de peso,

entre outros. Logo, amplia-se ainda mais a importancia de ter espagos acessiveis, isto €, garantir a
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acessibilidade ndo é apenas prestar um servico a um grupo de pessoas, e sim a toda a sociedade, o

gue demonstra a importancia do desenvolvimento e posterior execucao das andlises aqui descritas.

No que concerne ao método utilizado no estudo, destaca-se a importancia de incorporar pessoas com
baixa visao, idosas, obesas e com deficiéncia auditiva as pesquisas nesse campo, das quais, em geral,
participam apenas pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia visual, atualmente mais
contempladas nas normas brasileiras, notadamente os primeiros. Cabe ainda destacar a inclusao
desses usuarios nas avaliacdes para subsidiar uma pratica projetual mais inclusiva, buscando

constantes e necessarias inovacdes.

Ainda em relacdo ao passeio acompanhado, é importante ressaltar a necessidade de treinamento
para lidar com os participantes, principalmente aqueles com deficiéncia auditiva, e da presenca de
tradutores de Libras para viabilizar a comunicacdo com os pesquisadores. Foram grandes as
dificuldade vivenciadas durante a realizacdo do passeio na BCZM, pois ndo existiam placas de
comunicagdo em Libras nem intérpretes que pudessem fornecer as informacGes necessarias, o que
fez com que a pessoa ndo tivesse uma experiéncia plena ao vivenciar o ambiente. Ndo é dificil
imaginar que, como estas pessoas ndo tem como (e a quem) perguntar algo, e ndo ha informacgGes
em linguagem de Libras, o espaco analisado lhes parega bastante excludente. Devido aos pontos
acima elencados, a vivéncia com a pessoa com deficiéncia auditiva mostrou resultados bastante

impactantes em termos de auséncia de condig¢des de acessibilidade comunicacional.

Os resultados obtidos permitiram a definicdo de diretrizes para intervengdo a curto, médio e longo
prazo (considerando, respectivamente um, dois e trés anos) agrupadas conforme o grau de urgéncia

das necessidades, a fim de tornar o ambiente mais inclusivo.

Por fim, esperamos que o estudo e a analise realizada permitam que o presente diagndstico possa
tanto ajudar a analisar outros espacgos da universidade (que podem usar essa metodologia como
ponto de partida para novos trabalhos) quanto auxiliar na requisicdo de melhorais para os aspectos
identificados como os mais problemdticos no momento na BCZM: Orientacdo espacial e

Comunicacao.
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