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Resumo: O ensino de desenho universal nas escolas de arquitetura e urbanismo no Brasil e no
mundo tem evoluido cada vez mais. A insercdo deste assunto nas escolas de Arquitetura é
importante uma vez que a preocupagdo com as necessidades dos usuérios € um dos requisitos
basicos para o desenvolvimento de qualquer projeto. Desta forma, neste artigo sera
apresentada uma breve revisao bibliografica sobre estratégias de ensino de desenho universal,
iniciando com o histérico de experiéncias de ensino de desenho universal no mundo e no Brasil
e finalizando com a apresentacdo de uma classificacdo das estratégias de ensino que podem
ser inseridas nos curriculos dos Cursos de Arquitetura e Urbanismo.
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Resumen: La ensefianza del disefio universal en las escuelas de arquitectura y urbanismo en
Brasil y en el mundo se ha convertido mas y mas. La inclusién de este tema en las escuelas de
arquitectura es importante, ya que la preocupacion por las necesidades de los usuarios es uno
de los requisitos basicos para el desarrollo de cualquier proyecto. Por lo tanto, este articulo se
presenta una breve revision de la literatura en la ensefianza de estrategias de disefio universal,
a partir de la experiencia histérica de la ensefianza del disefio universal en el mundo y en Brasil
y termina con la presentacion de una clasificacion de las estrategias de ensefianza que pueden
ser inserta en los planes de estudio de los cursos de Arquitectura y Urbanismo.
Palabras-clave: Arquitectura y Urbanismo, Ensefianza de Proyecto, Estrategias de ensefianza,
disefio universal, disefio inclusivo, personas con discapacidades.

Abstract: The universal design teaching in architecture and urbanism schools in Brazil and the
world has evolved more and more. The inclusion of this subject in architectural schools is
important because the concern with the user's needs is one of the basic requirements for the
development any project. Thus, this article will present a brief literature review on teaching
strategies for universal design, starting with the historical experience of teaching universal
design in the world and in Brazil and ending with the presentation of a teaching strategies
classification that can be inserted in the curricula of the Architecture and Urbanism Graduated
Courses.
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DESENHO UNIVERSAL: SISTEMATIZANDO ALGUMAS ESTRATEGIAS DE
ENSINO

INTRODUCAO

O termo desenho universal foi utilizado pela primeira vez pelo arquiteto Ronald
Mace, em 1985, nos Estados Unidos, e consiste numa filosofia de projeto que
vida criar espacos que ndo segreguem nenhuma pessoa, independente de
suas caracteristicas fisicas ou habilidades (OSTROFF, 2001).
“Desenho universal e desenho inclusivo sdo termos usados
freqientemente e indistintamente, nos Estados Unidos, para

descrever uma abordagem de design que implica em equidade e
justica social através do projeto.” (OSTROFF, 2001, p.1.5) *.

A intencdo do desenvolvimento deste termo foi suprimir a ideia de adaptacao
de espacos por causa das pessoas com deficiéncia, e proporcionar um
conceito mais amplo de projeto, que ndo segregasse nenhuma parcela da

populacao e que fosse despercebido aos olhos dos usuarios em geral.

Para se projetar considerando esta filosofia € necesséario o entendimento das
relacbes humanas com o ambiente fisico, ou seja, as necessidades espaciais
dos usuarios de acordo com suas diferencas antropométricas ou de habilidades
ao realizar determinadas atividades nos espacos. Vale ressaltar, que a
preocupacdo com o conhecimento destas necessidades ao se projetar ndo é
um fato atual, Vitruvius, quando publicou seus 10 livros sobre arquitetura?,
estabeleceu como um dos seus principios a funcionalidade, ou seja, a

adequacao dos espacos as necessidades humanas.

Estas necessidades, relativas ao uso dos espacos, variam conforme as
caracteristicas fisicas dos usuarios e de suas habilidades. Sabe-se que uma
pessoa com deficiéncia visual precisa de mais informacdes sobre o espaco do
gue as pessoas com boa acuidade visual, como, por exemplo, uso de

informacdo tatil em pisos e mapas. Uma crianca ou pessoa de baixa estatura

' Tradugdo de: Universal design and inclusive design are terms often used interchangeably in
the United States to label a design approach that implies equity and social justice by design.

2 Vitruvius definiu a arquitetura em funcdo de trés principios: venustas, fimirtas e utilitas
(beleza, solidez e funcionalidade, respectivamente), correspondendo esta Ultima a adequacdo
do projeto as necessidades humanas (POLLIO, 2007).
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em um pier com o guarda-corpo fechado até o chdo, ndo consegue enxergar
através do mesmo. Congregar as necessidades de todas as pessoas, para
criar espacos inclusivos, € o objetivo da filosofia do desenho universal. Para
que esta filosofia de projeto possa ser efetiva, arquitetos devem té-la em mente
desde o inicio do projeto, e para coloca-la realmente em pratica é necessario
um conhecimento aprofundado das necessidades das pessoas (HEYLIGHEN;
BIANCHIN, 2010).

Assim, acredita-se que o desenho universal deva estar incorporado ao
processo de projeto dentro das escolas de arquitetura, seja por meio de
disciplinas especificas ou como conteudo ou pratica a ser desenvolvido nas
disciplinas de atelier. Para isto é importante compreender como este assunto ja
vem sendo tratado nas escolas de arquitetura pelo pais e pelo mundo.

Neste artigo séo sistematizadas algumas estratégias de ensino que vem sendo
utilizadas por diversos professores em todo o mundo, mas primeiramente sera

apresentada um breve historico do ensino de desenho universal.

EXPERIENCIAS DIDATICAS EM DESENHO UNIVERSAL

O ensino de desenho universal ndo € um movimento novo no mundo, ele tem
evoluido a medida que o proprio conceito de DU tem se disseminado, pois
entende-se que sem uma mudanca de atitude dos projetistas ndo havera
mudanca no ambiente construido, e essa mudanga deve ser estimulada
durante a sua formacdo profissional (AFACAN, 2011; BISPO, 2006;
TRIGUEIROS; BURROWS, 2007; WELCH; JONES, 2001).

As primeiras experiéncias de ensino de desenho universal foram desenvolvidas
nos Estados Unidos, em funcdo deste pais também ser o precursor em

pesquisas sobre o assunto?.

As décadas de 1960 e 1970 foram marcadas pela luta em prol dos direitos
humanos e pela reivindicacdo das pessoas com deficiéncia pelo seu direito de

ir e vir (SANDHU, 2001). E a partir desta realidade, iniciou-se um processo de

3 ~ . . .
Mesmo que algumas ag¢des (Social design) que podem ser enquadradas como Desenho Universal
tenham ocorrido antes em outros paises, como a Suécia.
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inclusdo dos conhecimentos sobre as necessidades dos usuarios nos
curriculos das escolas de arquitetura e design nos EUA (WELCH; JONES,
2001).

Uma das primeiras experiéncias de ensino sobre as necessidades humanas
iniciou em 1975, quando a Sociedade de Gerontologia da América financiou um
projeto de desenvolvimento de material didatico que se baseasse em
pesquisas sobre o envelhecimento e o ambiente (WELCH, 1995; WELCH,;
JONES, 2001). O resultado desta experiéncia apontou que o contato com
usuarios e especialistas em envelhecimento conscientizou os alunos quanto a
importancia do tema, mas ainda houve dificuldades para elaborar propostas de
espacos que incorporassem as necessidades dos usuarios (WELCH; JONES,
2001).

O ensino sobre as necessidades espaciais das pessoas com deficiéncia
ocorreu num periodo muito proximo do ensino sobre as necessidades dos
idosos. A primeira experiéncia foi proposta por Raymond Lifchez, professor da
Universidade da Califérnia em Berkeley em 1979. Ele desenvolveu um projeto
experimental de ensino chamado: Projeto Arquitetbnico com foco nos usuarios
com deficiéncia fisica (Architectural Design with the Physically Disabled User in
Mind), que procurava incorporar usuarios reais no ensino de projeto. O objetivo
do autor era testar métodos de ensino que colocassem 0 usuario e suas
necessidades como foco principal do processo de projeto (WELCH, 1995;
WELCH; JONES, 2001). Para Lifchez (1987) o projeto arquitetdbnico deve
considerar as necessidades dos reais usuarios® como prioridade, em

detrimento dos outros fatores como estética e tecnologia.

A experiéncia de Lifchez incentivou as demais iniciativas de ensino de desenho
universal nos Estados Unidos. Em 1989, Elaine Ostroff, do Ambientes
Adaptativos ou Adaptative Environments® em Boston, desenvolveu a proposta
para o Projeto de Educacdo em Desenho Universal (UDEP - Universal Design

Education Project) com o objetivo de “[...] desafiar os valores existentes no

*Em projetos institucionais, como hospitais e escolas, o contratante do projeto ndo é o usuario final do
espaco (LIFCHEZ, 1987).

>0 Adaptative Environments atualmente é chamado de Institute for Human Centered Design ou, em
portugués, Instituto de Design centrado no Ser Humano.
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ensino de projeto e estimular a inovacdo no curriculo para contribuir com o
desenvolvimento de produtos e ambientes que incorporam conceitos de
desenho universal.”® (WELCH; JONES, 2001, p.51.8).

Em 1995, Polly Welch publica o livro Strategies for Teaching Universal Design,
com os resultados do primeiro ciclo de aplicacdo do UDEP nos Estados
Unidos, com a participacdo de 21 universidades, incluindo cursos de Desenho

Industrial, Design de Interiores, Arquitetura e Paisagismo.

A forma como o desenho universal foi incorporado nas universidades variou em
cada situacdo, conforme o nivel de engajamento dos professores e da
instituicdo. Em alguns casos o desenho universal foi incorporado ao longo de
todo o curriculo, como foi o caso da Faculdade Estadual de lowa que
incorporou o desenho universal em vérias disciplinas de diferentes anos do
curriculo (CHIDISTER et al., 1995). O corpo docente acreditava que seus
alunos deveriam ser expostos ao assunto repetidas vezes ao longo de sua
formacédo para que pudessem compreender sua importancia no processo de
projeto (CHIDISTER et al., 1995). J& a Louisiana State University incorporou o
desenho universal de forma mais isolada, em um Simpdésio com duracédo de
uma semana, que contou com a participacdo de mais de mil alunos de design
de interiores e com profissionais da regido (SPENCER, 1995). Durante o
Simpésio foi possivel realizar uma experiéncia de charrete’, com a participacao
de consultores da comunidade com deficiéncia, e desenvolver solu¢des de
desenho universal (SPENCER, 1995).

De acordo com Polly Welch e Stanton Jones (2001) h& dois tipos de respostas
curriculares para a inclusdo do UDEP nas escolas de arquitetura e design: a
Injecdo, que € um pouco mais superficial e pode ocorrer de forma isolada; e a
Infusdo, que insere o assunto de uma forma mais profunda, em disciplinas ou
em todo o curso. A Figura 1 representa cada tipo de reposta e suas

particularidades:

6 Tradugdo nossa do trecho: “[..] challenge existing values in design education and to stimulated
innovation in design curriculum that will lead to the development of products and environments which
incorporate universal design concepts.” (WELCH; JONES, 2001, p.51.8)

’ Charrete é um modelo de processo de projeto participativo, onde projetistas e usudrios se reinem e
elaboram propostas de projetos juntos, fazendo as devidas correcGes e evolucbes da proposta em um
curto espago de tempo.
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Figura 1: Formas de incorporar o desenho universal nos curriculos. Adaptacéo e traducado da Figura 51.3:
Types of curricular responses.

e|njetar uma unidade de ensino na ementa da disciplina;
e|njetar uma disciplina dedicada ao desenho universal no curriculo;
eOferecer uma vez um evento ou workshop.

Infusao

eInfundir o desenho universal em uma area disciplinar;

eInfundir o desenho universal como um problema de atelier de projeto;
eInfundir o desenho universal em um Unico ano do curriculo;

e|Infundir o desenho universal no curriculo inteiro.

Fonte: (WELCH; JONES, 2001, p. 51.10)
As estratégias de ensino que consistem em injecfes podem servir como ponto

de partida para modificacbes mais expressivas no curriculo de um curso, e
evoluir suas estratégias de ensino cada vez que sdo desenvolvidas. Além
disso, por se tratar de situacbes de curta duracdo € possivel incorporar
usuarios durante o processo de projeto, como consultores ou avaliadores da
proposta. O risco deste tipo de estratégia € ser muito superficial e nédo
potencializar o engajamento dos alunos, fazendo com que deixem de lado este
assunto em prol das demais atividades da graduacdo. Além disso, cursos e
workshops de curta duracdo podem néo perdurar durante muito tempo, nao se

repetindo nos anos subsequentes dos Cursos.

As experiéncias de ensino de infusdo demandam um maior esforco dos
coordenadores e a aceitacdo de todo o corpo docente da instituicdo.
Entretanto, as situacdes de infusdo permitem uma continuidade no ensino, um
aumento da complexidade das questbes relativas ao desenho universal
tratadas em sala de aula e o desenvolvimento de um senso critico sobre as

consequUéncias do design para 0s usuarios.

O projeto de ensino (UDEP) proposto por Ostroff tem sido desenvolvido até
hoje, e possui cada vez mais universidades engajadas. Além disso, ja existem

opcOes de cursos a distancia sobre desenho universal, como, por exemplo, os
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cursos desenvolvidos pelo IDeA - Center for Inclusive Design and

Environmental Access da Universidade de Buffalo em Nova lorque8.

Na Europa também ha diversas experiéncias de ensino de desenho universal.
Inspirados nos trabalhos desenvolvidos por Lifchez, Ostroff e Welch. Nos EUA,
muitas escolas de Arquitetura e Design comecgaram a modificar seus curriculos

e incorporar o desenho universal como tema de disciplinas e workshops.

Entre os paises da Europa com experiéncias didaticas sobre o assunto,
destaca-se a Suécia, pelo trabalho do professor Jan Paulson, da Chalmers
Architecture em Goteborg, que desenvolveu o projeto UDEP-Sweden. Este
projeto reuniu nove universidades na Suécia, incluindo cursos de design,
arquitetura e paisagismo, e esta publicado no livro Universal Design Education
(PAULSSON, 2006).

Em seu livro, Jan Paulsson explica o contexto na qual o UDEP foi desenvolvido
nos cursos envolvidos, e destaca que em funcdo da Lei de Inclusdo Social na
Educacao estar em vigor ha mais de 20 anos, o conhecimento prévio dos
alunos em relacdo as necessidades das pessoas com as mais diferentes
caracteristicas fisicas e habilidades € diferente do que nos paises onde essa
realidade € mais recente (PAULSSON, 2006). Os alunos que entram nas
universidades da Suécia hoje, tiveram contato com pessoas com deficiéncia
desde seu primario, ao contrario do que acontece com os alunos no Brasil,
onde a lei que garante a inclusédo social nas escolas s6 foi obrigatéria a partir
de 2003.

Caracterizacao do ensino de Desenho universal no Brasil

No Brasil, o ensino de desenho universal ocorreu um pouco mais tarde do que
nos EUA e na Europa, tendo seu inicio na década de 1990, quando alguns

professores brasileiros foram para o exterior fazer seus estudos de doutorado e

&A divulgacdo destes cursos é feita através do endereco eletronico:
http://www.udeworld.com/training.html.
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voltaram procurando incorporar a discussdo da inclusdo social no ambiente

construido, nos Cursos de Arquitetura e Urbanismo®.

A dificuldade inicial encontrada pelos professores era a falta de material
didatico em portugués para repassar aos alunos. Assim, num primeiro
momento, foram realizadas pesquisas que gerassem bibliografias nacionais
gue pudessem ser disseminadas entre estudantes e profissionais. Uma das
primeiras bibliografias nacionais sobre o assunto foi o relatério de pesquisa
“Desenho Universal por uma arquitetura inclusiva”, desenvolvido em 2001,
pelas professoras Vera Helena Moro Bins Ely e Marta Dischinger com a
colaboracdo de bolsistas PetARQ do Curso de Arquitetura e Urbanismo da
UFSC (BINS ELY et al., 2001). Além deste, foram criadas diversas cartilhas e
manuais com solucdes de acessibilidade em edificagdes e espagos urbanos
(CPA, 2002; DUARTE et al., 2004; TORRES, 2006).

Em 1997 foram fundados grupos de pesquisa junto ao CNPQ com linhas de
pesquisa focadas no desenho universal, como o “Nucleo Pré-Acesso” (Nucleo
de Pesquisa, Ensino e Projeto sobre Acessibilidade e Desenho Universal) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e “Nucleo de Design Inclusivo” da
Universidade Federal de Santa Catarina. O grupo de pesquisa ADAPTSE para
o Design Universal na UFMG foi criado em 2008.

Simultaneamente, o0s grupos de professores com conhecimento em
acessibilidade e desenho universal desenvolveram projetos de extensao
requisitados pela comunidade e associacbes em prol de avaliar ou mesmo

propor solugdes de acessibilidade no ambiente construido.

Somente a partir da consolidagdo de estudos em desenho universal e
acessibilidade, foi possivel socializar o conhecimento e incorporar este tema no

ensino dos Cursos de Arquitetura e Urbanismo no Brasil.

Em relacdo as experiéncias didaticas que vém sendo realizadas no Brasil,
destaca-se o trabalho de Vera Helena Moro Bins Ely e Marta Dischinger na
UFSC (BINS ELY; DISCHINGER, 2003), Cristiane Duarte e Regina Cohen, na

9 ~ . . . . . ~ . .
Em rela¢do do tripé da Universidade: Ensino — Pesquisa — Extensdo, pode-se considerar que o ensino
foi o Ultimo a incorporar o desenho universal como tema, nas universidades do Brasil.
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UFRJ (DUARTE; COHEN, 2003b), de Marcelo Guimaraes, na UFMG
(GUIMARAES, 2010), e de Nubia Bernardi, na UNICAMP (BERNARDI, 2007),
cujas experiéncias estéo relatadas em publicacdes de abrangéncia nacional e

internacional.

Em 1997, as professoras Vera Helena Moro Bins Ely e Marta Dischinger
realizaram uma das primeiras experiéncias didaticas com o ensino de desenho
universal na disciplina de Urbanismo | da UFSC (BINS ELY; DISCHINGER,
2003), na qual os alunos deveriam avaliar um determinado recorte urbano na
cidade de Florianopolis e propor solugcbes para 0s principais problemas
encontrados. Nesta experiéncia didatica foram “[...] realizadas palestras,
seminarios e debates com diferentes associacdes e pessoas portadoras de
deficiéncia [...]" (BINS ELY; DISCHINGER, 2003), com a finalidade de
aproximar o aluno das reais necessidades dos diferentes usuarios no espaco

urbano.

Na UFRJ, as professoras Cristiane Duarte e Regina Cohen em 2002
receberam o Prémio internacional da Associagdo Européia para o Ensino de
Arquitetura (AEEA) pelo artigo Méthodologies d'Enseignement de I'Architecture
Inclusive en Vue de la Formation de Professionnels Responsables de la Qualité
de Vie Pour Tous (DUARTE; COHEN, 2003a). Neste artigo elas relatam sua
experiéncia didatica em uma disciplina optativa da graduacdo em Arquitetura e
Urbanismo da UFRJ, onde os alunos realizam exercicios de vivéncia,
simulando tipos de deficiéncias a partir do uso de mascaras de olhos, pesos
nos membros inferiores, bengala e cadeira de rodas, com o objetivo de
sensibilizacdo dos alunos quanto as necessidades das diferentes pessoas
(DUARTE; COHEN, 2003b).

O professor Marcelo Guimaraes, da UFMG, tem abordado o tema de desenho
universal em diferentes disciplinas da graduacdo em Arquitetura e Urbanismo,
como Arquitetura sem Barreiras, Ensaios de Acessibilidade e Projeto lll, e na
pos-graduacéo a disciplina de Paradigmas do Design Universal (GUIMARAES,

2010). As estratégias didaticas que ele mais utiliza com os alunos sao
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exercicios de vivéncia'?, avaliacdo de espacos através de planilhas técnicas,
visualizacdo de exemplos de projetos universais e apresentacdo de

depoimentos de pessoas com deficiéncia (GUIMARAES, 2010).

Bernardi (2007) desenvolveu seu estudo de doutorado sobre metodologia de
ensino de projeto de arquitetura que considere os principios de desenho
universal buscando um processo participativo/colaborativo com usuarios
deficientes visuais (BERNARDI, 2007). O estudo foi realizado com alunos de
arquitetura e urbanismo e engenharia civil da disciplina de Tépicos Especiais
em Arquitetura, da UNICAMP. Neste estudo os alunos desenvolveram,
primeiramente, uma APO do campus universitario, a partir de um checklist de
acessibilidade, para entdo definirem um programa arquitetbnico condizente
com as necessidades do local. Cada grupo de alunos propés um pequeno
centro de comércio e/ou servicos dentro do Campus, e assim que o anteprojeto
estivesse finalizado, os alunos confeccionaram mapas tateis do projeto para
expor para dois grupos de usuarios: um com baixa visdo e outro com Visdo
normal. Este contato ocorreu ao final do semestre, 0 que permitiu uma

avaliacao do espaco e da legibilidade dos mapas tateis por parte dos usuarios.

Em todas estas experiéncias de ensino o desenho universal foi testado através
de diferentes estratégias de ensino, que tem sido desenvolvidas e aprimoradas
cada vez mais. Assim, na sequéncia deste artigo serao apresentadas algumas
destas estratégias que podem ser incorporadas no ensino de arquitetura e

urbanismo.

ESTRATEGIAS DE ENSINO DE DESENHO UNIVERSAL

Sao consideradas como estratégias de ensino de Desenho universal, todas as
atividades propostas pelos professores com o objetivo de aproximar o aluno da
tematica do desenho universal. Nos artigos sobre ensino de desenho universal,
muitas vezes, 0s autores descrevem suas estratégias de ensino sem

necessariamente estabelecer sua classificagdo, ou seja, sem identificar

10 . . ~ are . ~ RPN . . , ;.
No Artigo, Guimardes (2000) utiliza o termo simulacdo de deficiéncias ao invés de exercicio de
vivéncia.
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objetivos em comum entre as estratégias, com excecdo dos trabalhos
publicados por Mark Chidister et al (1995) e Polly Welch e Staton Jones (2001).

A experiéncia de ensino de desenho universal de Chidister et al (1995) foi
incorporada em varias disciplinas de diversos departamentos na Universidade
Estadual de lowa, e assim, pode-se desenvolver um plano estratégico de
incorporacdo do DU no ensino atravées de modulos de sensibilizacdo
(awareness modules), que foram divididos em quatro niveis de acordo com o

aumento da complexidade das atividades:

1) Nivel de conscientizacdo (consciousness level): consiste na primeira
aproximacdo dos alunos com a questdo das pessoas com deficiéncia. O
objetivo é desfazer equivocos de entendimento e compreender as barreiras
gue elas enfrentam. Neste nivel sdo mostrados filmes de sensibilizacao,

seguidos de discussdes.

2) Nivel de engajamento (engagement level): consiste na compreensdo da
relacdo da pessoa com deficiéncia com o ambiente construido. Neste nivel os
alunos assumem de forma simulada um tipo de deficiéncia e demonstram para

a turma sua experiéncia.

3) Nivel de responsabilidade (accountability level): € o periodo em que os
alunos iniciam a aplicar os principios de desenho universal de forma consciente
em projetos de baixa complexidade e com o acompanhamento constante dos
professores. Neste nivel é possivel utilizar pessoas da comunidade para

participar como avaliadores do projeto.

4) Nivel de integracdo (integration level): consiste na aplicacdo direta dos
principios de desenho universal em projetos de maior complexidade e com
acompanhamento moderado dos professores. Os projetos sao apresentados
em forma de painéis para consumidores reais da comunidade, incluindo

pessoas com deficiéncia e idosos.

Ja Polly Welch e Staton Jones (2001) propuseram um modelo para incorporar o

desenho universal no ensino de projeto, baseado em cinco componentes de
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aprendizado que os alunos devem percorrer para serem capazes de projetar de

forma inclusiva (ver Figura 2). De acordo com os autores:

“Este cinco componentes sdo fundamentais para permitir que os alunos
passem de um nivel de consciéncia geral para o engajamento, a integracao e,
por ultimo, a habilidade de projetar inclusivamente”. (WELCH, JONES; 2001,
p.51.18)

Figura 2: Cinco componentes para ensino de desenho universal (tradugéo da autora).
.-"'"F'___ T
P N
_ S

/ _~ Pesquisar sobre™._ N

f ’_./ necessidades dos \_\ \

"

usuarios

| Desenvolver
auto
| consciéncia

Referenciar
informacgdes |
técnicas

A , Envolver usuarios /
< no pmcess?ﬂ__“__,,»
- Eng-a_lj_aFuﬁ'l-s;t-}nsu -
---hf;-!_ifo e politico
Fonte: (WELCH, JONES; 2001, p.51.18)

De acordo com o esquema da Figura 2 é possivel verificar que, para os
autores, 0s cinco componentes nao ocorrem de forma linear e consecutiva no
processo de projeto, ou seja, podem ocorrer simultaneamente, entretanto todos
0s componentes devem ser satisfeitos para a criagdo de espacgos inclusivos
(WELCH; JONES, 2001). A descricao de cada componente esta expressa a

seqguir:

1) Referenciar dados técnicos que informem a adequacgéo entre seres humanos
e seus ambientes: o conhecimento de dados técnicos, antropométricos e
codigos e padrdes normativos € essencial, entretanto ndo garante um senso

critico, politico e social sobre assunto.

2) Pesquisar sobre as necessidades dos usuérios: os alunos devem
familiarizar-se com a literatura existente sobre as necessidades dos diferentes
tipos de usuarios, de si mesmo e desenvolver um entendimento critico sobre as

diferentes informagdes.

3) Envolver os usuarios no processo de design: este componente da apoio e

encoraja a criacdo de inovacdes e consiste em trazer a pratica do projeto
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participativo para o meio académico. Esse componente permite ao aluno ver o

mundo a partir da perspectiva de outras pessoas.

4) Desenvolver auto-consciéncia: o estudante deve compreender como O
conhecimento adquirido e mesmo sua visdao do mundo a partir da otica do

usuario podem influenciar seu projeto.

5) Engajar um senso ético e politico: garantir que os estudantes percebam
como seu projeto pode ser uma ferramenta para perpetuar o status quo e
marginalizar a minoria dos usuarios ou ndo, conforme suas decisbes de
projeto. O aluno deve compreender a importancia social, ética e politica da sua

forma de pensar o projeto.

Neste artigo serd apresentada uma nova sistematizacdo das estratégias de
ensino. A partir da andlise das classificagfes citadas anteriormente, foi definida
outra classificacdo mais relacionada com o objetivo de aplicacdo das
estratégias em relagcdo ao aprendizado do aluno. Esta classificacdo é

apresentada a seguir:

1) Estratégias de sensibilizagdo: tem como objetivo conscientizar o aluno da

importancia da inclusdo social no ambiente construido.

2) Estratégias de compreensdo das necessidades dos usuarios: objetiva a
aproximacédo do aluno com o usuario real, de forma que o aluno possa analisar
as reais necessidades dos usuérios e compreender as limitacdes impostas pelo

ambiente.

3) Estratégias de transmissdo de conhecimento técnico: o objetivo é repassar
para os alunos dados técnicos ja pesquisados por outros professores ou
pesquisadores na area e presentes nas legislagbes e normas de

acessibilidade.

4) Estratégias de acdo: séo as estratégias que buscam com que o aluno realize

atividades ligadas a prética projetual, incorporando o desenho universal em

seus projetos.
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5) Estratégias de avaliacdo de projeto: o objetivo é avaliar o trabalho

desenvolvido pelos alunos.

Para uma melhor compreenséao das possibilidades existentes, as estratégias de
ensino serdo apresentadas a seguir, conforme classificacdo proposta nesta

tese.

Estratégias de sensibilizacéo

Estas estratégias normalmente s&o realizadas nos inicios de disciplinas e
cursos, pois visam sensibilizar o aluno quanto a diversidade humana e as
necessidades espaciais dos usuarios. Conforme um dos professores
entrevistas nesta pesquisa, 0os alunos muitas vezes chegam a sala de aula com
muitos preconceitos quanto as pessoas com deficiéncia, entdo é necessario

mudar a opinido deles e fazé-los respeitar todas as pessoas de forma igual.

Uma forma de sensibilizar é a partir da apresentacéo de filmes ou videos sobre
a vida diaria das pessoas com deficiéncia que auxiliam o aluno a quebrar
algumas barreiras atitudinais e até mesmo preconceitos. Alguns exemplos de
filmes e videos sdo: A Day in the Life of Bonnie Consolo e In a New Light
utilizados por Chidister et al (1995); e também: Feliz Ano Velho, Frida, Filhos
do Siléncio, O Piano, O Escafrando e a Borboleta, O Jardim Secreto, Amargo

Regresso, Meu pé esquerdo, os Intocaveis e Nascido em 4 de julho.

Outra atividade interessante sdo os exercicios de simulacdo ou vivéncia que
consistem numa atividade pratica onde o aluno assume, de forma simulada, um
tipo de deficiéncia. Nesta atividade sé@o necessarios alguns materiais para
auxiliar na simulagcdo: no caso de pessoas cegas € necessario vendas nos
olhos e uma bengala; para pessoas com mobilidade reduzida é preciso
cadeiras de rodas ou muletas; para pessoas idosas é possivel utilizar uma
roupa especial, como a produzida pelo MIT e ilustrada na Figura 3, ou utilizar

pesos nas pernas e dculos com as lentes amareladas.
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Figura 3: Vestimenta desenvolvida por pesquisadores do MIT para recriar as mudancas naturais do corpo
humano na velhice

Fonte: (RUIC, 2011)

Esta atividade € interessante, pois mostra para os alunos a dificuldade que um
ambiente mal projetado impde as pessoas com deficiéncia. No entanto ela nédo
serve para compreender as necessidades reais das pessoas com deficiéncia,
gue estdo habituadas a sua rotina e que desenvolvem outras habilidades para
compensar sua deficiéncia. E o caso das pessoas cegas que se orientam a

partir dos demais sentidos, como a audicao, o olfato e o haptico.

Estratégias de compreensédo das necessidades dos usuarios

Para os alunos realmente compreenderem as necessidades espaciais dos
usuarios com algum tipo de deficiéncia ou limitacdo no uso do espaco €
necessario o contato ou a convivéncia com estas pessoas. Uma das maneiras
poderia ser apenas pela observacdo do comportamento dos usuarios, seja
dentro das edificacdes ou em espacos abertos, sem que o0 usuario perceba que

esta sendo observado.

O método do passeio acompanhado (DISCHINGER, 2000) também permite
gue os estudantes entendam como € a interacao dos usuarios com o ambiente,
pois além da observacao do comportamento do usuério convidado a participar
€ possivel conversar e fazer questionamentos sobre suas tomadas de

decisdes.

Outro método interessante para a compreensdo das necessidades dos
usuarios sdo as entrevistas, seja em grupo (entrevista focalizada) ou
individualmente. Nessas entrevistas, é importante que as pessoas descrevam

como tem acesso, se orientam no espaco ou realizam suas atividades
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rotineiras. Vale ressaltar que qualquer conversa que os estudantes tenham
com as pessoas com limitacdes pode acrescentar informagcdes sobre como o

espaco poderia ser mais adequado e melhor projetado.

Além disso, visitas a associacdes de pessoas com deficiéncia sdo sempre
atéis, pois além da observacdo do comportamento dos usudrios é possivel
conversar com funcionarios e administradores que sao responsaveis pelas

atividades realizadas nas associacbes .

Dentro da Instituicdo de ensino € possivel fazer reunides ou mesas redondas
com convidados da comunidade para debater sobre como projetar de acordo
com as necessidades dos usuarios. Nestas reunides podem estar pessoas com
deficiéncia, idosos, cuidadores, profissionais de salde ou educacao, entre
outras pessoas com informacdes relevantes sobre como o espagco pode ser

mais funcional.

. . T Figura 4: Debate de informagdes entre alunos
O professor israelita Danieli-Lahav (20090, e pessoas com deficiéncia.

procura trazer pessoas para as aulas com o
objetivo de debater a qualidade dos
espacos quanto ao desenho universal, num
processo que ele chama de “ensinar X
aprender”, pois os alunos trocam ideias

com 0s possiveis usuarios e consumidores,

ver Figura 4. Fonte: (DANIELI-LAHAYV, 2009)

Estratégias de transmissédo de conhecimento técnico

Transmissdo de conhecimento técnico é qualquer estratégia que vise dar ao
aluno informacdes técnicas sobre um determinado assunto, que neste caso sao
as condicdes de acessibilidade, as necessidades dos usuarios, o desenho
universal e seus principios, entre outros. Existem diversas formas das

informacBes serem passadas aos alunos; a principal e mais comum é as aulas

" Em Floriandpolis, por exemplo a ACIC — Associacdo Catarinense de Integracdao do Cego é um local
interessante para o aluno conhecer a realidade das pessoas com deficiéncia visual, pois nesta instituicao
ocorrem atividades de educagdo, de habilitacdo, de reabilitacdo integral e de profissionalizagdo de
pessoas cegas, com baixa visdo ou outras deficiéncias associadas (ACIC, 2010).
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expositivas, onde o professor organiza a informacado e expressa aos alunos de

forma oral e escrita.

Além das aulas, existem as atividades onde o aluno busca as informacdes
indicadas pelo professor, por exemplo, a pesquisa e analise das normas e
legislacdo sobre acessibilidade, que fornece os parametros técnicos minimos
para o desenvolvimento de qualquer tipo de projeto e, portanto, deve ser
sempre respeitada. No Brasil, a ABNT desenvolve normas com parametros
para edificacbes, espagos urbanos, sinalizacdo, comunicacdo, elevadores e

meios de transportes.

7

Outra estratégia é a disponibilizacao de artigos cientificos e/ou livros para
leitura, que proporciona ao aluno uma base confiavel de informacdes sobre
como projetar considerando a diversidade humana. Além disso, o aluno
também pode realizar uma pesquisa em sites ou blogs, principalmente em

busca de exemplos de espacos acessiveis ou universais.

Alguns professores optam pelo desenvolvimento de tutorial multimidia, com
informacBes sobre projeto e tipos de deficiéncias, na qual o aluno pode
aprender de forma interativa sobre desenho universal. Um bom exemplo da
aplicacdo desta estratégia foi desenvolvida por Bork et al. (1995), no Instituto
Politécnico de Virginia, nos Estados Unidos, que organizou informacdes
tedricas sobre acessibilidade e desenho universal e também exemplos de
espacos projetados para pessoas com as mais diferentes caracteristicas, como

pode ser visto nas Figura 5 e Figura 6.

Figura 5: Estrutura de menus do Figura 6: Interface dos menus do tutorial.
tutorial.

Langpage

Fonte: (BORK et al., 1995)
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Outra forma do aluno aprender informacfes técnicas sobre como projetar de
forma inclusiva € a partir de avaliacdes pos ocupacao (APO), onde pode ser
utilizado um checklist de avaliagdo com critérios de acessibilidade especificos
para o ambiente a ser projetado. Nesta atividade, o aluno avalia as condi¢des
de acessibilidade de um local existente, e utiliza como base de verificacdo uma
lista prévia de critérios que 0s espacos devam possuir. Ao analisar exemplos
de espacos correlatos ao que sera projetado, muitos problemas podem ser
identificados e, assim, ndo ser repetido durante o processo de projeto

académico.

Por ultimo, os assessoramentos dos trabalhos praticos realizados pelos alunos
também é considerada uma estratégia de transmissdo de conhecimento, pois
os professores corrigem 0s projetos com base em sua experiéncia prévia sobre

0 assunto.
5.3.4. Estratégias de acéo

Estas estratégias consistem nas atividades praticas desenvolvidas pelos alunos
nas disciplinas de atelier, onde o modelo de ensino baseia-se na reflexdo do
aluno para solucionar determinadas os problemas de projeto que surgem
conforme a complexidade da atividade (SCHON, 2000). De acordo com Shén
(2000), este processo denomina-se “reflexdo-na-a¢éo”, onde o aluno “aprende

fazendo”, sob instru¢do de um professor.

Entre estas estratégias, destacam-se 0s seminarios de busca de exemplos de
espacos universais, que o0s alunos apresentam para 0 resto da turma

contribuindo para formar um referencial de exemplos de projetos.

Outra possibilidade € quando o aluno, apdés ter compreendido as necessidades
espaciais dos usuarios, desenvolve semindrios para ensinar outras turmas ou
até mesmo outros cursos sobre a importancia do desenho universal nos
espacos. Na Universidade Politécnica Estadual da Califérnia, os alunos
desenvolveram workshops para a comunidade académica, implantaram
instalacdes fisicas acessiveis pelo campus da universidade com o propésito de

escancarar as questdes de desenho universal e desenvolveram um video com
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avaliacOes de espacos e de projetos desenvolvidos por eles para disseminar o
conhecimento (GRANT et al., 1995).

Por ultimo, destaca-se a apresentacdo de solucbes projetuais criadas pelos
alunos, bem como a contextualizagdo destas solu¢cbes em relagdo aos
principios de desenho universal. Como o desenvolvimento do projeto ndo é
necessariamente um processo simples e linear, o aluno deve ir aprofundando
seu conhecimento e, assim, incorporando o desenho universal em cada etapa

do projeto.

Estratégias de avaliacdo de projeto

As formas de avaliagcdo dos trabalhos dos alunos também sao consideradas
como estratégias de ensino, pois os trabalhos desenvolvidos em atelier sofrem
alteracdes a medida que evoluem em complexidade, normalmente balizados

por avaliacGes intermediarias.

As avaliagcbes podem ocorrer exclusivamente pelo professor ou grupo de
professores, por consultores da comunidade ou especialistas na area e,

também, pelos préprios alunos.

A avaliacao feita pelos professores costuma analisar a clareza com que as
informacdes sdo apresentadas pelos alunos e a inovacao das solucdes criadas.
Para realizar esta avaliacdo, os professores podem realizar provas orais ou
escritas, incitar discussdes sobre os assuntos abordados em aula, ou analisar
os trabalhos a partir de critérios pré-estabelecidos conforme cada atividade,

como um checklist de elementos minimos de entrega.

A avaliacdo realizada por consultores da comunidade ou especialistas € uma
das mais citadas nos livros e artigos de ensino de desenho universal. A
presenca de usuarios reais em atelier, para analisar a adequacdo das
propostas as suas necessidades, é a simulacdo mais proxima da situacédo que
os alunos irdo enfrentar depois de formados. Assim, os professores convidam
determinados consultores, pessoas com deficiéncia ou ndo, para assistirem e
opinarem sobre os trabalhos desenvolvidos pelos alunos ou, até mesmo, como

participantes de uma banca de avaliagdo. Welch e Jones (2001) sugerem,
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inclusive, que o0s usuarios sejam convidados para participar de revisdes e
bancas dos projetos dos alunos, sem que estes sejam avisados com

antecedéncia.

Na &rea de design é bem comum a presenca de clientes reais no processo de
design, pois a confeccao de prot6tipos e modelos é mais comum. Na area de
arquitetura, esta avaliacdo ocorre somente a partir da analise da representacéo
do espaco em forma de desenho, maquete ou até mesmo com mapas tateis. O
trabalho de Bernardi (2007), por exemplo, incentivava os alunos a confeccionar
mapas tateis de suas propostas para serem avaliadas por usuarios com
deficiéncia visual total e parcial. Bernardi (2007) constatou com suas
experiéncias didaticas que a presenca dos usudrios contribuiu muito com o
aprendizado dos alunos, mas ressentiu que os consultores foram convidados a
participar apenas no final do semestre, sem que houvesse tempo para 0s

alunos corrigirem suas propostas.

Por dltimo, a avaliacdo pode ser realizada pelos alunos, que, com base nas
suas proéprias necessidades espaciais e de seu ponto de vista pessoal, podem
revisar os seus trabalhos e dos seus colegas. Esta avaliacdo pode ocorrer a

cada etapa da disciplina, durante os painéis de apresentacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Como pbde ser visto, ha diversas formas de incorporar o desenho universal
como estratégia de ensino de desenho universal nas escolas de Arquitetura e

Urbanismo.

Em relagcdo as formas de incorporar o desenho universal nos curriculos,
acredita-se que a Injecdo tem uma maior abrangéncia, uma vez que torna o
ensino de desenho obrigatorio e tem certa regularidade nas experiéncias.
Entretanto, qualquer forma que possa ser inserido jA € um passo adiante no
desenvolvimento de estratégias de ensino e também no desenvolvimento de
competéncia dos alunos a projetar considerando as necessidades dos

diferentes usuarios.
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Em relacdo aos diferentes tipos de estratégias de ensino que podem ser
aplicadas em disciplinas, acredita-se que cada uma delas tem seu valor
considerando seu objetivo de aplicacdo. Entretanto, € importante ressaltar que
as estratégias de sensibilizacdo sdo muito importantes para o desenvolvimento
da empatia dos alunos com o0s usuarios, pois apenas desta forma € possivel
realmente se colocar no lugar da pessoa a qual se projeta 0s espacos e
entender que todas as pessoas sdo iguais do ponto de vista dos direitos e

deveres com a sociedade.

As estratégias de compreensdo das necessidades dos usuarios tém obtido
resultados interessantes nas experiéncias didaticas, uma vez que aproxima o
aluno de usuérios reais e assim permite uma maior interacdo e observacao das

rotinas, atividades e dificuldades enfrentadas pelas pessoas no seu dia a dia.

Os demais tipos de estratégias devem ser incorporados sempre que possivel,
pois correspondem ao processo de projeto do aluno, onde o0 mesmo pode
consultar materiais didatico-técnicos (estratégias de transmissdo de
conhecimento técnico), desenvolver idéias de espacos arquitetbnicos e
urbanisticos que considerem o desenho universal como premissa (estratégias
de acdo) e, analisar se as diretrizes de projeto ou solucdes projetuais séo
adequadas ao publico alvo que se pretende atingir (estratégias de avaliacdo de

projeto)

Vale ressaltar ainda, que este artigo ndo pretende esgotar o assunto do ensino
de desenho universal, mas apenas refletir sobre as possibilidades de
incorporacdo das estratégias de ensino nos Cursos de Arquitetura e
Urbanismo. Espera-se que a sistematizacdo apresentada possa gerar cada vez
mais discussao sobre o assunto e desta forma contribuir com a evolucao do

ensino de Arquitetura e Urbanismo no pais.
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