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Resumo: Este artigo aborda a gestdo de projetos de arquitetura e de design, areas que se
aproximam em relacdo a metodologia de concepcdo do produto e de gerenciamento de projetos.
Primeiramente, relacionam-se os métodos e as ferramentas utilizadas no desenvolvimento de
projetos a partir de autores que tratam da gestdo de projetos nestas duas areas. Em segundo lugar,
exploram-se as especificidades da arquitetura e do design e destaca-se a contribuicdo que ambas
podem proporcionar ao estudo da gestdo de projetos. Por fim, formulam-se algumas reflexdes acerca
do ensino da gestdo de projetos nas escolas de arquitetura e de design.

Palavras-chave: Gestéo do processo de projeto, arquitetura, design.

Resumen: En este articulo se analiza la gestion de proyectos de arquitectura y disefio, areas que
estan cerca en relaciéon con la metodologia de disefio de productos y gestiébn de proyectos.
Principalmente se refieren a los métodos y herramientas utilizadas en el desarrollo de proyectos de
autores que se ocupan de la gestién de proyectos en estas dos areas. En segundo lugar, exploramos
los detalles de la arquitectura y el disefio, y pone de relieve la contribucion que pueden ofrecer tanto
el estudio de la gestibn de proyectos. Por Ultimo, para formular algunas reflexiones sobre la
ensefianza de la gestién de proyectos en las escuelas de arquitectura y disefio.

Palabras-clave: Gestion del proceso de disefio, la arquitectura, el disefio.

Abstract: This article discusses the management of architectural projects and design, areas that are
close in relation to the methodology of product design and project management. Primarily relate to the
methods and tools used in developing projects from authors who deal with the management of
projects in these two areas. Second, we explore the specifics of architecture and design and highlights
the contribution that can provide both the study of project management. Finally, to formulate some
thoughts on the teaching of project management in schools of architecture and design.

Keywords: Management of the design process, architecture, design.
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GESTAO DE PROJETOS: UM PARALELO ENTRE ARQUITETURA E DESIGN

INTRODUCAO

Design e Arquitetura sdo areas que se aproximam em alguns aspectos e se diferem
em outros. Aproximam-se quanto a metodologia de concep¢do do produto e de
gerenciamento de projetos e diferenciam-se, principalmente, em relacdo as escalas
de producdo e do produto final. Este artigo apresenta as caracteristicas da gestdo de
projetos de arquitetura e de design e desenvolve conceitos e modelos que
caracterizam cada uma destas areas, com suas especificacfes, vantagens e usos

caracteristicos.

De acordo com Burdek (2006), as areas Arquitetura e Design estdo fortemente
relacionadas, considerando tanto os fatores historicos quanto a teoria e a pratica.
Para Longo (2002), a atuacdo dos profissionais destas éareas abrange o
conhecimento, seja cientifico ou tecnolégico, que é sintetizado na configuracdo de
produtos, de um edificio ou de um automovel, antecipando a solucdo de um

problema ou de uma demanda especifica.

Sobre a propagacado dessas areas, Longo (2002, p. 105) argumenta que "arquitetura
e design complementam-se, embora a linha que delimita essas atividades esteja
cada vez mais difusa, ora pela apropriacdo que a arquitetura promove em relacdo ao

design, ora exatamente o inverso”.

Outro fator de proximidade é que ambas se desenvolveram a partir do conceito
comum da funcdo de constru¢cdes de edificacbes ou objetos para uma funcéo
comunicativa dos objetos (BURDEK, 2006). Ou seja, o desenvolvimento dessas
areas transpde questbes funcionais a semidtica, a qual é importante para a

formulacao do objeto.

A semiética se relaciona a fenomenologia, area da filosofia que estuda como ocorre
a compreensdo de tudo que € apresentado a mente de uma pessoa. A palavra
semiotica deriva do grego semeion, que significa “signo”. Portanto, envolve a
sensacao produzida por algo, um objeto ou uma situacdo em uma pessoa, a qual
remete a significados (FASCIONI, 2007).
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Ao comparar os conceitos de funcionalidade e de semidtica, Gillo Dorfles apud Silva
(2009, p. 111) argumenta:
[...] o conceito de funcionalidade poderia ser substituido pelo de
semanticidade: isto €, que um objeto, para ser funcional no verdadeiro
sentido da palavra, devera responder, ndo s6 a exigéncias praticas,
utilitérias, de adequacao as caracteristicas do material utilizado e aos custos

etc., mas também a exigéncias semidticas, de correspondéncia entre a
forma do objeto e o seu significado (DORFLES apud SILVA, 2009, p. 111).

De acordo com SILVA (2009), outros aspectos de interesse em comum entre essas
duas areas sdo os conceitos de percepcao, forma, funcado, significado e criatividade.
Percepcao € uma acao por meio da qual o ser humano percebe o meio em que esta
inserido. Forma é tudo que permite ser visto que tenha um formato, tamanho, cor e
textura. Funcdo € o conjunto de caracteristicas de um produto que mostra o seu
desempenho. Significado € a relacdo que as caracteristicas, ou signos, de um
produto ou situagao representam para uma pessoa. Criatividade € um processo que

gera ideias com base em um meétodo.

Este artigo se propde, assim como o Curso de Design da UFMG, a considerar a
interligacdo entre as abordagens da arquitetura e do design, admitindo que néao se
trata meramente do retorno ao conceito sugerido pela Bauhaus, que incorpora o
design como desdobramento da arquitetura, mas admite a existéncia de um area de
atuacao especifica do design: design para a construcdo (PPC-DESIGN-UFMG,
2012).

GESTAO

Na arquitetura, assim como no design, sdo muitas as atividades relacionadas a
producédo de projetos, considerando-se todas as fases/etapas — desde a concepcao
até o acompanhamento da execucdo da obra, no caso da arquitetura, ou, até
mesmo, a fabricacdo do produto, no caso do design. Dessa forma, o projeto, tanto
na arquitetura quanto no design, € considerado complexo, na medida em que
envolve muitos processos, profissionais, interesses e, principalmente, informacdes,
requerendo, portanto, um controle em relacdo a processos, procedimentos e

informacdes. Ou seja, 0 processo de projeto requer um sistema de gestao.

Segundo Martins e Merino (2011, p. 92 e 93), gestdo ou administracao é
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[...] a conducdo racional das atividades de uma organizagdo, sendo
imprescindivel para sua existéncia, sobrevivéncia e sucesso. [...] requer a
tomada de decisfes, a coordenacao de mdltiplas atividades, a conducao de
pessoas, a avaliacdo do desempenho dirigido a objetivos determinados e a
obtencéo e alocacéo de diferentes recursos.

De acordo com Chiavenato (1997), a administracdo envolve a aplicacdo de técnicas
gue estabelecem metas e estipulam as acbes a serem executadas pelos
profissionais da organizagdo. Seu objetivo € obter resultados com foco nas
necessidades dos clientes e da propria empresa. Segundo este autor, "a palavra
administracdo vem do latim ad (direcéo para, tendéncia) e minister (subordinacdo ou
obediéncia) e significa aquele que realiza uma funcdo abaixo do comando de
outrem, isto é, aquele que presta servico a outro". Portanto, € uma ciéncia que
estuda as principais dificuldades da empresa, com o intuito de melhorar o
desempenho por meio de técnicas de planejamento, organizacao, direcao e controle.

Galafassi (2010) define a gestéao de projetos como

[...] uma ferramenta que auxilia as organizacdes no planejamento, execugao
e controle de suas acBes com o objetivo de tornarem-se mais competitivas
no mercado em que atuam. Envolve aspectos técnicos (processos) e
humanos (as pessoas e seus conhecimentos) que formam a estrutura
organizacional (GALAFASSI, 2010, p. 115).

Alguns autores propdem modelos que auxiliam no processo de gestdo de empresas
e escritorios. Melhado (2005) define um modelo que estabelece funcdes e processos
essenciais a coordenacdo de projetos, o qual privilegia a simplicidade e a
flexibilidade dos procedimentos. Segundo o autor, as fases sao: planejamento
estratégico — focada no cliente, com base na andlise dos ambientes externo e
interno, define os caminhos, como fazer, quando e por quem sera feito; gestéo
comercial — marketing, formulacdo de precos e propostas; gestdo da informacdo —
geracdo e controle de informacBes por todos os setores e classificacdo de
documentos em informacdes fisicas, digitais e verbais®; e avaliacdo de desempenho
do projeto — visitas técnicas, avaliacdo pos-ocupacdo (APO). As vantagens do
planejamento estratégico sdo: melhoria da estrutura organizacional, direcionamento
de esforcos, consolidacdo do entendimento por todos os funciondrios da misséao,

propdésitos, estratégias, objetivos, metas e politicas da empresa. As vantagens da

! Informagdes fisicas: plantas, folhetos, croquis, rascunhos e documentos impressos. Informacdes digitais:
plantas digitalizadas, documentos em CD-ROM e mensagens de e-mails. Informacdes verbais: entrevistas,
reunides, conversas informais, plantas digitalizadas, documentos em CD-ROM e mensagens de e-mails.
Informagdes verbais: entrevistas, reuniées e conversas informais.
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gestdo da informacdo s&o: padronizacdo, seguranca, economia de tempo,

produtividade, associacao de valor as tarefas e reducéo da burocracia.

A adocao do sistema de gestdo gera credibilidade nos processos e cria uma base
para a melhoria continua da empresa, a qual gera produtos e servigos aprimorados.
Desse modo, os clientes internos e externos percebem a qualidade da imagem da
corporacgdo e, consequentemente, ocorre aumento da satisfacdo e da fidelidade a
empresa:
O melhor reconhecimento que uma empresa pode ter €, sem dlvida, aquele
que parte do cliente, especialmente quando ele volta satisfeito para
consumir novamente seus produtos ou servicos. [...] € o cliente quem ajuda
0 prestador de servicos a aprimorar-se toda vez que o elogia, sugere ou

critica o servigo que experimenta (HARGREAVES et al; apud Kowaltowski et
al; 2011).

Outra particularidade possibilitada pela gestdo € o decréscimo de recursos
desperdicados, em que muitos erros sdo encontrados com antecedéncia ou
evitados. Entéo, é possivel afirmar que "a prevencdo é mais barata que a deteccao".
Ou seja, a pratica da gestdo aumenta a possibilidade de a empresa obter maior lucro
(KOWALTOWSKI et al; 2011).

Uma empresa de design desenvolve diversas atividades de gerenciamento voltadas
para a obtencéo de eficiéncia nos projetos. De acordo com Martins e Merino (2011),
fazem parte dessa gestdo os seguintes aspectos: tomada de decisdes, coordenacao
de mdltiplas atividades, conducdo de pessoas, avaliacdo do desempenho dirigido,
obtencdo e alocacdo de diferentes recursos, fixacdo de metas, avaliagcdo de

diagnosticos, mensuracédo de desempenhos e execucao de acdes corretivas.

Martins e Merino (2011) propdem uma metodologia para promover a melhor
organizacao da gestdo, a qual divide a organizacdo em setores: P&D (pesquisa e
desenvolvimento), Marketing 4 P (product, price, place, promotion), Financeiro,
Comercial, Materiais, Logistica, Recursos Humanos (RH) e Comércio Exterior.
Desse modo, ha maior facilidade para coordenar 0s projetos e 0S agentes,

aumentando a eficiéncia do trabalho e a qualidade do produto final.

Sao varios os fatores que contribuem para o processo de gestdo, destacando-se a
integralizacdo dos setores da empresa (MARTINS e MERINO, 2011). Quando os

profissionais dos setores trabalham isoladamente, é possivel que prejudiquem o0s



6- P R.J ETA" O Projeto como Instrumento para a Materializagdo da Arquitetura: ensino, pesquisa e pratica
Salvador, 26 a 29 de novembro de 2013

objetivos da organizacdo ou que atuem de forma nédo otimizada, atendendo somente

aos objetivos do proprio departamento.

Outro fator que colabora para o processo de gestéo € a pratica de uma boa dindmica
nos empreendimentos. Sobre esse aspecto, Martins e Merino (2011) explicam que
as empresas bem-sucedidas serdo aquelas que conseguirem fazer com que sua
dindmica se modifique tdo rapidamente quanto o mercado, reavaliando processos,
produtos, estratégias, pés-venda e reciclagem. Portanto, deve haver atualizacédo
frequente por parte da organizacdo em relacdo as exigéncias do negdcio,
modificando tanto a atuacdo em marketing quanto a prépria concepcédo de seus

produtos.

Para alcancar a inovagcdo, Martins e Merino (2011) caracterizam cinco estratégias
capazes de contribuir com o crescimento da empresa: 12) diferenciacédo — quanto ao
estilo, desempenho, durabilidade, facilidade de conserto, adequacdo, preco e
imagem; 23) identidade — um padréao de personalidade da empresa manifestada em
seu comportamento e comunicacéao; 32) imagem — interpretacéo de significados que
0 publico associa a uma empresa e seus produtos; 4%) comunicacdo — processo de
emissdo de uma mensagem; e 52) qualidade — uma abordagem para permitir aos

consumidores e prover rentabilidade.

A gestdo de projetos na arquitetura e no design se assemelha em alguns aspectos e
se difere em outros. A seguir, apresentam-se as especificidades relacionadas a

gestdo em cada uma dessas areas.

Gestéo de projetos de arquitetura

A gestdo de projetos de arquitetura visa obter maior eficiéncia dos projetos e a
satisfacdo dos clientes. De acordo com Melhado (2005), este processo esta
relacionado a garantia dos seguintes aspectos: planejamento de atividades em
termos de tempo e recursos; fluxo continuo de atividades; comunicacao entre os
agentes, para nao permitir erros e retrabalho; registro e documentacao das decisfes
tomadas; analise do projeto nos momentos adequados; controle da qualidade
durante o desenvolvimento; controle da qualidade no recebimento do projeto; e

validacéo pelo cliente.
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Para Kowaltowski et al. (2011), Silva e Souza (2003), existem alguns aspectos que 0
modelo de gestdo deve abordar. Para entender melhor este sistema, as etapas e
suas atividades, apresenta-se um paralelo entre os conceitos de gestdo desses
autores (Quadro 1).

Quadro 1 — Paralelo entre autores sobre esquema de gestao
Autores Esquema de gestdo Acdes da gestao
Controlar e adequar os prazos
planejados para as etapas e
especialidades;
Controlar custos de desenvolvimento em
relacdo ao planejado;
Garantir qualidade de solugdes técnicas;
Validar as etapas de desenvolvimento e
0s projetos resultantes;
Promover a comunicacao entre 0s
participantes do projeto;
Coordenar as interfaces;
Garantir a compatibilidade entre as
solugBes das especialidades envolvidas;
Integrar solu¢des com as fases
subsequentes do empreendimento, nas
interfaces com a execucao e as fases de
uso, operacdo e manutencdo da obra.
Definir atividades;
Conteldo dessas tarefas;

Estabelecer objetivos e parametros de
projeto;

Kowaltowski | Definir escopo segundo especialidades e
et al. (2011) | etapas;

Planejar os recursos, etapas e prazos por
especialidade.

Concepcao de projeto: a partir da
identificacdo das necessidades dos

Silva e . = . Insumos necessarios;

clientes e elaboracdo do cronograma; ~ o
Souza Solucdo de projeto: Relacdes de precedéncia entre as
(2003) ' atividades;

Processo de desenvolvimento do projeto;

Apresentacao de projeto. Responsabilidades;

Produtos e servicos resultantes.
Fonte: Kowaltowski et al. (2011, p. 66 e 64); Silva e Souza (2003, p. 34 e 48); Romano apud Kowaltowski et al. (2011).

Sobre a importancia do trabalho colaborativo, da integracdo dos agentes e da troca
de informacdes nas varias fases de projeto, Emmit et al. (2011) argumentam que
guando as responsabilidades dos agentes séo claramente definidas e visualizadas é
possivel reduzir as divergéncias e disputas. Este autor, também, mostra que a
comunicacao clara e eficaz € fundamental para o processo de desenvolvimento dos
projetos e que a documentacdo € importante para a maior interacdo dos

profissionais.

Em relacdo a gestdo para o empreendimento, ha a possibilidade de contratar uma
empresa coordenadora de projetos. Existem vantagens e desvantagens em relacéo
a tal escolha. As vantagens incluem a capacidade de inclusdo de metodologias e
ferramentas adequadas aos processos de projeto e ao cotidiano da empresa
contratante (KOWALTOWSKI et al; 2011, e MELHADO, 2005). De outro lado,

segundo Melhado (2005, p. 71), existem algumas desvantagens, tais como:
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“‘desconhecimento da empresa incorporadora e dos projetos pela contratada, que
gera ineficiéncia no processo; atraso nos projetos; e inclusdo apenas da parte

operacional, deixando de lado os aspectos estratégicos”.

Melhado (2005) alerta sobre as dificuldades de implementacdo de um sistema de
gestdo relacionadas as varias complicacdes que determinados empreendimentos
tém em reformar sua estrutura organizacional de trabalho. Cita como exemplos: a) a
transferéncia do formato departamental para uma estrutura integrada por processos,
caso em que ocorrem problemas de interface do trabalho, gerando transtornos na
conexdo dos varios agentes da corporacdo; e b) a caréncia de ferramentas de
gestdo e de comunicagdo, o que dificulta o trabalho dos profissionais, tornando o
sistema menos produtivo e diminuindo as chances de um bom desempenho do
processo simultaneo. Desse modo, é interessante planejar, antes de tudo, as
guestdes de mudanca de disposicao dos setores e de toda a estrutura da empresa,
além de procurar engajar os agentes, contribuindo com o processo de mudanca e

gualidade.

Ainda segundo Melhado (2005), o aperfeicoamento de alguns aspectos do processo
€ importante para aprimorar a gestao dos projetos nas empresas: a) definir o perfil, a
formacdo e a atuacdo do coordenador, além de aumentar sua autonomia nas
decisdes do processo; b) melhorar e integrar os procedimentos de desenvolvimento
de projeto; c) evoluir os processos de coleta de dados pos entrega de projeto (ciclo
de vida dos edificios); d) dar continuidade ao trabalho do coordenador na fase de
execucao das obras, aplicando a geréncia e o estudo da fase de planejamento na
parte final do canteiro de obras; e) melhorar a gestdo interna dos projetos; e f)
melhorar a tecnologia da Informacéo, isto €, desenvolver os recursos disponiveis

com maior ampliacédo das ferramentas e qualificacdo dos usuarios (profissionais).

De acordo com os autores desse estudo, é possivel afirmar que a eficiéncia na
gestdo de projetos é importante para a melhor realizacdo do processo de edificacao.
Portanto, as vantagens da gestdo sdo: integracao dos setores da empresa; criacao
de grupos interdisciplinares para o projeto; melhor rendimento no processo de
conceituacdo a avaliacdo pés-ocupacdo; e qualidade percebida pelo usuéario do

produto e maior lucratividade para a empresa.
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Gestéo de projetos de design

Antes de abordar a gestdo de projetos de design, faz-se necesséario apresentar
algumas consideracfes sobre o processo de projeto. Embora as areas de design e
arquitetura sejam semelhantes, hd no processo de desenvolvimento de cada uma,
especificidades que merecem destaque. Cita-se como exemplo o processo baseado
nas abordagens de Lobach (2001) (Quadro 2).

Quadro 2 — Fases do processo de design por Lobach (2001)
Processo Criativo | Processo de solucdo do problema Desenvolvimento do Produto

Analise da necessidade;

Analise da relacéo social;

Analise da relagcdo com ambiente;
Desenvolvimento historico;
Analise do mercado;

Analise da funcao;

Conhecimento do problema; Analise estrutural;
Coleta de informacdes; Analise da configuracao;
Fase de preparacdo | Analise de Informacdes; Andlise de materiais e processos de
Definicéo e clarificacdo do problema, | fabricacao;
definicdo de objetivos. Patentes, legislagédo e normas;

Analise de sistema de produtos;
Distribuicdo, montagem, servico a
clientes, manutencao;

Descricdo das caracteristicas do
novo produto;

Exigéncias para com 0 hovo produto.
Alternativas de design;

Alternativas do problema; Conceitos;
Fase de geracéo Escolha dos métodos, producéo de Alternativas de solucao;
ideias, geracéo de alternativas. Esbocgos de ideias;
Modelos.

Avaliacdo das alternativas de design;
Escolha da melhor opcéo;
Incorporacao das caracteristicas ao
novo produto;

Solucéo de design;

Projeto mecanico;

Projeto estrutural;

Avaliacdo de alternativas;
Fase da avaliacdo | Andlise das alternativas, processo de
selecéo e avaliagéo.

s Realizacéo da solucao; Configuragdo de detalhes;
Fase da realizacé@o o - A )
Nova avalia¢é@o da solucéo Desenvolvimento de modelos;
Desenhos técnicos e de
representacao;

Documentac¢édo do projeto, relatorios.

Fonte: Lobach (2001, p. 142)
A comparacdo entre o processo de projeto de design descrito por Lobach (2001) e
0s processos de projeto de arquitetura descritos por Farrely (2010) e Melhado (2005)

revela que ambos possuem fases semelhantes (Quadro 3 e Quadro 4).
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Farrely (2010)

Etapa

Descrigcao

Proposta de
Lobach (2001)

Conceituagéo

Estudo sobre o usuario; briefing; definicdo de
especificacdes do projeto.

Andlise do
sitio

Analisar e compreender o entorno e 0 contexto permitem
que o projeto se conecte melhor com o terreno e o
contexto.

Fase de
preparacao

Desenvolvime
nto do projeto

Decisbes em relacéo aos espacos da construcao, a
funcionalidade, ao entorno, a escolha de materiais, as
estratégias de calefacdo, refrigeracao, ventilagéo e
iluminacao.

Fase de geracgéo

Detalhamento

Execucao de desenhos que permitam a construgcéo da
edificacéo.

Fase de avaliagédo

Conclusédo da

Entrega do projeto ao cliente.

Fase de realizacdo

edificacdo
Fonte: Farrely (2010, p. 148)
Quadro 4 — As etapas do processo de projeto segundo Melhado (2005)
Melhado (2005) Proposta de
Etapa Descricao Lobach (2001)

Idealizacéo do
produto

Atender necessidades e restricbes, considerando aspectos
estéticos, simbdlicos, sociais, ambientais, tecnologicos ou
econdmicos.

Fase de realizacdo

Desenvolvimen
to do produto

Avaliacdo e aprovagdo ou ndo da solugdo inicial
contemplando varios aspectos, validacdo do terreno,
levantamento planialtimétrico e sondagens — Estudo
Preliminar, definicdo da solucédo do produto.

Formalizacao

Desenvolvimento e solucdo de interfaces técnicas
considerando os sistemas prediais, geracao de dados
relativos a especialidades, paisagismo e interiores.

Fase de geracgéo

Detalhamento
do produto

Equipes de projeto em conjunto com os responsaveis pela
construcdo desenvolvem o "produto-edificio", resultando no
detalhamento final, passando para o Projeto Executivo e
depois para o Projeto de Producéo.

Fase de avaliagcédo

Planejamento
para execucao

Simulagéo das alternativas técnicas e econdmicas
propostas pelo construtor, adequacéo do projeto a cultura
construtiva da construtora.

Fase de avaliacdo e
realizacdo

Entrega final
(Projeto As
Built)

Assisténcia técnica, obtencdo de informacdes para a
retroalimentacdo para melhorar o processo.

Fase de realizagéo

Fonte: Melhado (2005, p. 32).

Outro exemplo do processo de design pode ser o da empresa de design IDEO, que

apresenta um processo criativo de continuo aprimoramento:

1. Compreender o mercado, o cliente, a tecnologia e as limitacBes
identificadas do problema. [...] 2. Observar pessoas reais em situa¢des da
vida real para descobrir o que modifica 0 comportamento: o0 que as
confundem, do que gostam, o que detestam, onde tém necessidades
latentes ndo atendidas pelos produtos e servigos atuais. 3. Visualizar
conceitos novos para o mundo e para os clientes que os usaréo. [...] Em
alguns casos, chegamos até mesmo a produzir um video que retrate a vida
com o futuro antes que ele realmente exista. 4. Avaliar e aprimorar 0s
prototipos numa série de iteragBes rapidas. [...] 5. Implementar o novo
conceito para comercializacdo.(KELEY, 2001, p. 21-22, grifos do autor).
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Mozota et al. (2011) apresentam as etapas, 0s objetivos e os resultados finais em

relagéo ao processo de design (Quadro 6)

Quadro 6 — O processo de design por Mozota et al (2011)

Etapa Objetivo Resultados finais
Investigacao Ideia Reunido
Pesquisa Conceito Conceito visual
Exploragéo Escolha de estilo Esbocos de ideias, rascunhos.

Esbocos de apresentacéo.

Modelo em escala reduzida.
Desenvolvimento Prototipo Desenhos técnicos.

Detalhamento Modelo funcional.

Simulacdo 3D para correcéo visual.
Capacidades de funcionamento.

Realizacéo Teste Documentos de execugéo
Prototipo.
Avaliacao Producédo llustragcdo do produto.

Fonte: Mozota et al. (2011, p. 27).
Percebe-se que ha diversas abordagens sobre processo de projeto de design, assim
como de arquitetura, porém ndo ha um método que seja melhor que outro, mas sim
um procedimento que seja mais compativel com o formato da empresa e com as
caracteristicas de cada projeto, ou com o estilo de trabalhar do designer. Portanto, é
possivel escolher um ou mais modelos e adapta-los a cada tipo de projeto. Boschi
(2012, p. 81) afirma que "com a velocidade das transformacdes mundiais, é dificil
haver um processo ou método ideal” e conclui que "s&o importantes os modelos que
apresentam flexibilidade, para responder de forma rapida e adequada as

mudancas".

Feitas essas consideracdes sobre o processo de design, da-se inicio a abordagem

da gestao de projetos de design.

A gestdo do design nas empresas estd constantemente em transformacdo. Isso
ocorre por ser uma atividade particular de cada corporacao. Por isso, as estratégias
de negécio devem ser reavaliadas e atualizadas frequentemente, apoiando nas
necessidades dos usuarios, que mudam seus anseios de acordo com a globalizacéo
(MARTINS e MERINO, 2011).

O valor econbmico do design é bastante relevante para o sucesso empresarial.

Mozota et al. (2011) apresentam dois aspectos que possibilitam a percepcao desses
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resultados: melhoria do valor percebido dos produtos; e aumento do pre¢co e das

vendas.

Para afirmar a hipotese de que a gestdo de projetos de design é entendida como
uma forma de criar valor em uma organizagdo, Mozota et al. (2011), apresentam
varios estudos sobre o desempenho do design e das empresas. A conclusédo a que
chegaram é que, ao utilizarem o design, as empresas tendem a aumentar seus
lucros com o aumento da qualidade, tornando-a mais competitiva nacionalmente e
acrescendo as taxas de exportacdes. Outro aspecto de valor do design envolve a
participagdo em questdes macroecondmicas, como inovagéo, consumo e bem-estar
de uma nacdo. Sobre a importancia da gestdo para empresas, Kerzner (2006) apud
Mozota et al. (2011, p. 94), argumenta que “0 sucesso global pode depender muito
mais de habilidades gerenciais que dos produtos oferecidos e dos mercados

atendidos".

O objetivo de uma gestdo com qualidade é alcancar metas, gerando diferenciacéo
no mercado e inovacdo em produtos e servicos, utilizando o design como uma

vantagem competitiva.

Mozota et al. (2011, p. 92) abordam dois aspectos sobre a finalidade da gestao:
"Treinar parceiros/gerentes e designers”, o que “implica familiarizar os gerentes com
0 design e os designers com a gestao"; e "Desenvolver métodos de integracdo do

design no ambiente corporativo".

Segundo Mozota et al. (2011), existem trés niveis de gest&o?® (Quadro 7).

Quadro 7 — Modelos de gestédo por Mozota et al. (2011)
Nivel Caracteristicas
Competéncia econdmica que muda as atividades
primarias na cadeia de valor. Atua no marketing de
marca, na producdo e ha comunicacao.
Competéncia administrativa que muda as atividades de
apoio na cadeia de valor. Atua na estrutura, na gestéao de
tecnologia e na gestéo de inovacao.

Visdo de design — gestao estratégica: "o | Competéncia central que muda a cadeia de valor do
design como fator de transformacéao" setor e a viséo da industria.
Fonte: Mozota et al. (2011).

Acdo de design — gestéo operacional:
"valor de diferencia¢céo"

Funcao de design — gestéo funcional: "o
design como fator de coordenacao".

No primeiro nivel, a gestdo do design operacional € o primeiro passo para a

integralizacé&o do design na organizagao. Esta considera o design como um produto

2 Martins e Merino (2011) também abordam esses trés niveis de gest&o.
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e suas acoes sao voltadas para dentro do processo do design (Mozota et al; 2011).
Este processo faz parte tanto dos produtos finais quanto dos servicos e dos
elementos de comunicacao interna e externa (KISTMANN, 2006 apud FUJITA et al;
2010). Portanto, o design operacional esta relacionado as formas de construcdo de
diferenciacdo da empresa em relacdo aos concorrentes (COSTA e SCALETSKY,
2010).

No segundo nivel, Kistmann (2006) apud Fujita et al. (2010, p. 5) considera a gestéao
do design tatico como "todos 0s aspectos gerenciais envolvidos na atividade
integradora do valor do design na empresa”. Esta questdo pode passar pela
administracdo da estratégia de design e suas inter-relacbes com as areas de
Marketing, Comunicacdo e Inovagcdo, por exemplo, além dos "modos
organizacionais, dados ambientais, relacdo com o ambiente social e qualidade". Faz
parte do trabalho dos agentes deste processo garantir que as decisdes de nivel
estratégico sejam efetivamente implementadas. Ou seja, suas responsabilidades
envolvem "o planejamento, a implantagdo e o0 monitoramento de atividades
(analisadas técnica e financeiramente) que tanto reduzem 0sS riscos € minimizam
incertezas quanto viabilizam as estratégias da empresa” (Fujita et al; 2010, p. 5).
Portanto, estes profissionais costumam solicitar a analise da revisdo de metas da
empresa pelos agentes do setor estratégico. Dessa forma, o gestor, no nivel tatico,
atua como um meio de integracdo entre os setores, porque promove a troca de

informacdes e conhecimentos entre os outros agentes (Fujita et al; 2010).

No terceiro nivel, a gestdo estratégica define os planos de oferta da empresa. O
profissional deste nivel avalia o mercado, identificando suas competéncias centrais e
tornando visivel a estratégia de negocios da empresa (COSTA e SCALETSKY,
2010).

A divisdo por niveis de gestdo é interessante para a empresa porque promove a
organizacdo e a eficiéncia quanto a identificacdo e execucdo das atividades
trabalhadas em cada setor. Portanto, h4 uma melhor capacidade de divisdo das

responsabilidades pelos agentes da corporacéo, gerando qualidade no produto final.

Mozota et al. (2011) apresentam algumas ferramentas que podem ser utilizadas pelo

gerente de design em uma empresa em relacao aos niveis de gestédo (Quadro 8).
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Quadro 8 — Caixa de ferramentas do gerente de design em fun¢ado dos niveis de gestéo.

Setores Design operacional Design Funcional Design Estratégico
Definir uma politica de Coordenar a estratégia de Indicar uma estratégia
. design nas estratégias de | design com os empresarial que incorpore
S produtos e de departamentos de metas do design;
‘% comunicacao; marketing, inovagéo e Fixar uma estratégia de
= Estabelecer uma politica | comunicacéo; design; Garantir uma
4 de marca e o papel que o | Difundir uma estratégia de | estratégia de design reagrupe
design desempenha na design na implementacéo produtos, comunicacéo,
marca. da estratégia empresarial. espaco e informacgdes.
° Especificar procedimentos/
=] cronogramas; Programar projetos de design;
GE) Esbocar briefing de Definir padrdes de Lancar testes de design;
= desi % 9 desempenho de design; Delimitar padrdes de design:
4 n. Determinar relacionamentos | normas graficas, estruturais e
g entre design e qualidade de produtos.
total.
Expor o papel, o local de
Selecionar designers; trabalho e as tarefas do
o Indicar equipes e pessoas | gerente de design na Representar o design no nivel
§ que ficardo conectadas estrutura da empresa; da alta administracéao;
ﬁ com os designers; Criar um modelo-matriz para | Criar uma mentalidade que
w Nomear um "lider de inovacao e projetos; seja favoravel ao design.
design". Implementar um servigo
interno de design.
Estabelecer as
9 G . Listar fornecedores e regulamentacfes de gestdo
s, erenciar os orgamentos desi laborad ) do desian:
= d . de desion: esigners colaboradores; o design;
S e projetos de design; G ; .
© Estimar custos do design arantir que o orgamento Assegurar que haja um
i " | seja programado. orcamento para implementar
a estratégia de design.
0 n Criar um clima favoravel ao
38 Definir as competéncias Promover a compreensao design;
5 g do desian P do design entre os Influenciar as contratacdes e
o S gn. participantes da empresa. 0 gerenciamento das
rc carreiras em design.
® Desenvolver a com Esbocar planos de
0 preensdo de metas da car p X Comunicar a missao do
O marketing, design e . )
5 empresa entre 0s roducio: design na empresa,;
£ designers; producao, Implementar a deteccdo de
o) ~ Disseminar o know-how do ~
2 Esbocgar a documentagéo . tendéncias.
c : design na empresa.
= e o controle de projetos.
g Formar rela¢des com Administrar o Promover concursos de
5.3 escolas de design; relacionamento entre design
g & | Criar orientacdes graficas | padroes gréficos e Comunicar conceitos de
O para a comunicac¢ao. arquitetonicos. produto.
Administrar as rela¢des com . .
A . A i Criar um relacionamento
e Apoiar transferéncias de os fornecedores; entre design e deteccdo de
o tecnologia. Formar uma politica de . -
. tendéncias tecnolégicas.
qualidade.

3 Fonte: Mozota et al. (2011, p. 303 e 304).
E fundamental a parceria entre gerentes e designers para assegurar uma melhor

organizacao das atividades e para melhor definir os métodos da gestéo, integrando

o design. Martins e Merino (2011, p. 149) atribuem ao gestor de design tarefas e

responsabilidades, como: conexdo com a estratégia da empresa; avaliagcdo do

problema; recursos necessarios; planejamento do projeto; selecdo da equipe;
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contato e selecdo de especialistas externos; forma de atuagédo; organizagcdo do
processo (procedimentos, fases, niveis de decisdo e comunicagdes); documentacao
(coordenacéo criagao e administracdo de caderno de encargos); acompanhamento e

controle; avaliacdes parciais; e avaliacéo final.

De acordo com Mozota et al. (2011), sdo varias as atividades que o gerente de
design pode executar, com a possibilidade de ser vinculado aos diversos setores
que fazem parte de uma empresa. E necessario que este profissional entenda como
funciona a organizacdo e reconheca quais sdo 0s objetivos que devem ser

alcancados para que os resultados sejam os melhores.

RELACAO ENTRE GESTAO DE PROJETOS NA ARQUITETURA E NO DESIGN

As peculiaridades dos processos de projeto de arquitetura e de design sao
mostradas no Quadro 9. E importante ressaltar que ha varios métodos e ferramentas
gue podem ser aplicados no desenvolvimento de projetos em ambas as areas. Os

apresentados a seguir foram baseados nos autores citados neste artigo.

Quadro 9 — Paralelo entre o processo de projeto de arquitetura e o de design.
Arquitetura Design
Avaliar, conhecer, compreender;
Conceituar, idealizar;
Analisar;
Desenvolver, projetar;

Pesquisar, entender, observar, descobrir,
problematizar, investigar;

Projeto basico.

Projeto de detalhamento de
especialidades: Projeto executivo.
Pés-entrega do projeto
Pés-entrega da obra.

Agdes Formalizar, Detalhar; Definir, cgncei_tuar; .
Planejar: ! ! Proletgr, |deaI|za_r, desenvolv_e_r, criar;
Executa;' Prototipar, experimentar, verificar, testar;

. i Realizar, entregar.
Concluir, entregar;
Avaliar.
. Pesquisa sobre o usuério, fase de preparagéo,
Concepgéo do produto: Levantamento | conhecimento, compreender o mercado e
de dados; Programa de necessidades; limitagBes, coleta de informacgdes, observar,
Estudo de viabilidade. o andlise da necessidade e do contexto.
Definicéo do produto: Estudo preliminar; | griefing, definicio de objetivos, anlise do
Anteprojeto; Projeto legal. sistema.
Fases Identificacéo e solugdo de interfaces: Desenvolvimento, fase de gerac&o,

alternativas de solu¢des, modelos de teste.
Fase de avaliacdo das alternativas, selecéo de
conceito.

Detalhamento, projeto estrutural, desenhos
técnicos e de representac¢do, documentacao.
Fabricacao, prototipagem, nova avaliacéo da
solugédo, entrega do produto final.

Fonte: ASBEA (2000); Boshi (2012).
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De acordo com os autores citados na pesquisa, 0s processos de producdo de
projetos de arquitetura e de design s&o retroativos e ndo lineares. Essa

retroatividade tem o intuito de aprimorar fases anteriores e prever erros futuros.

Outro aspecto prende-se ao fato de as duas areas possuirem fases de avaliacdo no
projeto. No caso da arquitetura, essa atividade é recorrente em grande parte das
etapas do desenvolvimento e acontece ao final de cada fase. E comum a construgio
de maquetes® e modelos em softwares. Em geral, os arquitetos utilizam as maquetes
com dois objetivos: constituir-se em parte do processo de projeto; e servir de meio
de divulgacéo para comercializagéo.

No caso do design, uma das ferramentas de avaliacdo é a constru¢cdo de mock-ups.
Geralmente, acontece na fase de geracdo de alternativas, servindo para avaliar as
solugbes desenvolvidas. Explica Lima (2006, p. 29): "Estas avaliagbes podem
compreender aspectos de uso sejam eles ergonémicos — como o dimensionamento
de uma peca; ou estético-simbdlico — como as proporcdes das partes, aplicacdo de
cor; aspectos de funcionamento, como a avaliagdo de um encaixe". Em alguns
casos, sdo necessarios testes de apenas determinadas partes mais criticas da

solucéo. Esses mock-ups, em sua maioria, sdo construidos em escala real.

Um dos aspectos que merece destaque é o fato de o desenvolvimento de projeto de
arquitetura direcionar seu foco na fase de pos-projeto (avaliagdo pds-ocupacao),
guando sdo encontradas varias solucdes para 0s proximos projetos, o que torna o

desenvolvimento das constru¢des mais eficiente.

De outro lado, essa analise pos-entrega do produto ndo é citada na bibliografia do
estudo na area do design. Desse modo, o design pode aproveitar algumas
ferramentas de analise pds-entrega do projeto utilizadas na construcdo de edificios
para qualificar a analise do produto em uso. Conseguentemente, esse processo
pode trazer maior agilidade e seguranca aos proximos projetos de design da

empresa.

} Tipos de modelos: Protétipo — modelo em escala real (1:1), com material mais proximo ao especificado no
projeto; Mock-up — modelo em escala real (1:1), com material diferente ao especificado no projeto; maquete:
modelo em escala reduzida, com qualquer material; Modelo ampliado — modelo em escala ampliada, com
qualquer material (LIMA, 2006, p. 29).
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Uma acdo frequente do processo de projeto da arquitetura € o registro de
documentos, o qual é pouco aplicado na gestdo de projetos de design.
Consequentemente, essa documentacéao colabora com os trabalhos simultaneos das
empresas e com o seu proprio desenvolvimento. Uma das hipéteses que podem
explicar a auséncia desse registro prende-se ao fato de o projeto de design ser
realizado em um tempo menor em relacdo ao de arquitetura. Uma das ferramentas
utilizadas pelo designer para o registro dos dados é a confeccdo dos "Cadernos de
Processos". Entretanto, esses registros ndo costumam conter todas as informacoes
do projeto. A maior parte € focada na geracdo de alternativas, ignorando-se outros
dados relevantes, como as atividades propostas e executadas, os e-mails recebidos
e enviados e o registro de fornecedores. Portanto, € oportuno para a gestdo do
design aprimorar este recurso, que facilita a troca de informacgdes, em que tudo é

registrado e de simples acesso, gerando maior qualidade no produto final.

Uma atividade particular do design consiste em proporcionar a melhoria da
gualidade da imagem das empresas percebida pelos clientes. Sdo varias as
caracteristicas que o design tem e que podem contribuir para a imagem e
organizacao dos escritorios de arquitetura e para outros negocios. De acordo com
Martins e Merino (2011), algumas dessas estratégias sdo relacionadas as
especialidades do design: Design grafico — identidade visual e suas aplicacées na
empresa e fora dela, sinalizacdo dos setores internos e dos pontos de venda,
criacdo e diagramacdo de manuais; Web design — interface dos sites; Design de
embalagem — disponibilizacdo de informacdes esclarecedoras sobre a empresa e
sobre os produtos em suas embalagens; e Analise ergondmica — aplicacdo no

ambiente de trabalho dos funcionarios da empresa.

Um dos aspectos de similaridades do processo de gestdo das duas areas € o fato de
em ambas haver a necessidade de maior lideranca e conhecimento sobre gestdo de
projetos pelos profissionais que atuam na area. Estudo de Galafassi (2010) aponta
como uma de suas conclusfes a caréncia de maior investimento em P&D com foco
na inovacdo e o melhor desenvolvimento do conhecimento em planejamento e
gerenciamento, utilizando o design como fator estratégico. A autora explica que isso
ocorre devido a falta de conhecimento dos conceitos e praticas de gestdo de
projetos pelas empresas. Para ela, "muito esforco ainda deve ser investido para a

criacdo de uma cultura do design nas organizagfes" (GALAFASSI, p. 105).
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O ENSINO DA GESTAO NA ARQUITETURA E NO DESIGN

A preocupacao das empresas em aprimorar seus processos de gestdo ocorreu
como forma de obter um diferencial competitivo. Debate realizado na universidade
Parsons The New School for Design, da cidade de Nova York, revelou que a busca
pelo aprimoramento da gestdo indica que o design no século XXI esta mais
relacionado as necessidades da sociedade, e ndo a industria, como era no século
XIX (informac&o verbal).* Porto (2008) afirma que, para acompanhar essa mudanca
estratégica das organizacdes, as universidades no Brasil® reformularam as diretrizes
curriculares dos cursos de projeto, para atender a demanda do mercado por
profissionais capacitados para atuarem nessa area.
[...] ndo sdo todos os cursos de design que apresentam em sua grade
curricular a disciplina especifica de gestdo do design; no entanto, todos
apresentam alguma disciplina, pelo menos, relacionada a area; este fato
demonstra que todas as instituicbes pesquisadas desenvolveram seu
curriculo segundo as novas diretrizes; os cursos de design mais novos
apresentam um maior nimero de disciplinas relacionadas a gestdo do
design do que as instituices mais tradicionais; embora ja tendo adaptado
seus curriculos, estas Ultimas sdo mais sutis no desenvolvimento desta
area; [...] o reconhecimento de algumas disciplinas interessantes, embora
algumas vezes isoladas na grade curricular, serve para demonstrar a atual
preocupacdo em desenvolver nos estudantes de design uma capacitacédo

focada na habilidade gerencial, no conhecimento do mercado brasileiro, na
aptidado para os negdcios e etc. (PORTO, 2008, p.6).

Essa mesma autora ressalta que "é essencial que as escolas de design estejam
engajadas em preparar os futuros designers para atividades de tomada de decistes

e ndo so de execucdao de projetos” (PORTO, 2008, p. 3).

Atualmente, existem muitas instituicbes de especializacdo em gestdo no Brasil,
como a Fundacdo Dom Cabral, cuja unidade de Belo Horizonte oferece cursos
orientados para a gestéao de projetos e a gestado estratégica de inovacéo. Entretanto,
faltam escolas capazes de formar alunos aptos a pensar em novas possibilidades
para gerenciar os projetos de forma estratégica. Segundo Porto (2008, p. 8), "existe
um desenvolvimento da gestdo do design dentro dos cursos superiores em design

do pais. Entretanto, muito ainda deve ser feito para que a gestdo do design ganhe

* Informacéo registrada do evento Strategic Design and Management (MS) Town Hall da universidade Parsons

The New School for Design em Nova York, dia 22 maio de 2013. Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=VX3b2nmXvKM >. Acesso em: 02 set., 2013.

® Porto (2008) pesquisa dados de universidades em todas as regides geograficas do Brasil e apresenta o
resultado de 102 escolas que disponibilizaram a grade curricular. Entre elas, 29 apresentam baixa ou média
ocorréncia da disciplina gestdo do design e/ou direcionadas a ela. As outras 73 instituicdes ndo apresentam ou
apresentam minima ocorréncia.
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seu merecido reconhecimento dentro das instituicbes de ensino". De acordo com
Fascioni (2008), Galafassi (2010) e Porto (2008), ha no Brasil existe deficiéncia da
capacitacdo dos gestores, devido a falta de conhecimento em gestdo dos
profissionais formados na area. Alguns motivos dessa inadequacdo do ensino séao
apresentados por Porto (2008, p. 7):
[...] a capacitacdo dos professores acerca dos conteddos ligados a area é
ineficiente e; as instalacbes e o material utilizado nestas disciplinas séo
também inadequados; embora exista a disciplina de gestdo do design e/ ou
outras relacionadas a ela nos cursos de design do pais, alguns conteddos

importantes para a pratica profissional e diretamente relacionados a area
ainda sd@o ausentes na maioria das instituicdes de ensino; [...] a capacitacédo

7

em gestdo do design é hoje adquirida principalmente por meio do
desenvolvimento da pratica profissional; mesmo assim a maioria dos jovens
designers séo inexperientes ou iniciantes como gestores.

A partir da pesquisa de Porto (2008), € possivel perceber que sao varias as
ineficiéncias do ensino de gestdo. E importante ressaltar que a pratica projetual traz
informacfes e experiéncias necessarias para o0 aluno conseguir compreender o
processo de projeto e relaciona-lo aos aspectos de coordenacdo. Ou seja, €
necessario conhecer em profundidade o sistema trabalhado, suas caracteristicas e
metodologias utilizadas, além de saber administrar os imprevistos que podem
ocorrer, incluindo o amplo entendimento do contexto em que o projeto esta inserido
e as pessoas envolvidas. Para isso, 0 ensino da gestdo deve ndo apenas
contemplar ndo apenas a organizacdo e o0 planejamento das atividades, mas
também incluir em suas disciplinas a aplicacdo do conhecimento estudado em
metodologia e processos de projetos, para o desenvolvimento de um sistema

gerencial.

Seguindo esse pensamento, Martin (2009) aborda a importancia da eficiéncia do
ensino da gestédo para a formacéo dos profissionais da area de Projetos (informacao
verbal).® Segundo o autor, o ensino da gestdo é abordado em disciplinas que estéo
desvinculadas da grade obrigatéria dos cursos de Arquitetura e de Design, em
matérias isoladas de Administracdo, Economia e Negdcios. Essa disposicdo das
matérias é inadequada para os alunos, porque a gestdo pode ser contemplada nos

cursos de Projeto em conjunto com outras disciplinas, relacionando-a aos processos

® Informac&o registrada do evento Strategic Design and Management (MS) Town Hall da
universidade Parsons The New School for Design em Nova York, dia 22 maio de 2013. Disponivel
em: <http://www.youtube.com/watch?v=VX3b2nmXvKM >. Acesso em: 02 set., 2013.
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e metodologias de projeto de uma forma ampla, interdisciplinar e nao
individualizada. A discussdo sobre a coordenacdo de projetos estad diretamente
relacionada ao processo de concepcdo de produtos ou edificios. Por isso, o ensino
da gestao deve proporcionar uma interacao entre as disciplinas do curso.

Segundo alguns professores da universidade Parsons, € importante trabalhar com o
uso das habilidades dos estudantes no planejamento de um projeto para a formagao
de futuros gestores e profissionais da area (informacdo verbal).” O designer, por
exemplo, pode contribuir para a gestdo utilizando sua capacidade de entender o
usuario e suas necessidades, além de gerar alternativas criativas para solucionar os
problemas que surgem no processo de gestao. Os professores também argumentam
gue o ensino da gestdo de projetos deve ser tratado de forma colaborativa entre
professores e alunos, e ndo abordado de acordo com as escolas de Administracéo
ou de Negécios. E importante que os alunos relacionem o processo de design e o
conhecimento adquirido nesta area as possiveis aplicagbes nos sistemas de

gerenciamento (informac&o verbal).?

Seguindo esse pensamento, Martin (2009) aponta que a educac¢ao voltada para um
ou mais modelos de gestdo ndo € satisfatoria. O ideal é capacitar o aluno a
desenvolver métodos de forma tatica e de acordo com cada tipo de projeto
(informacé&o verbal).® Dessa forma, os futuros profissionais n&o terdo apenas uma ou
duas opcdes para solucionar os problemas de coordenacéo de projetos, mas seréo
capazes de pensar e criar varias solu¢cdes e modelos capazes de serem aplicados

em seus projetos.

Por que é um grande desafio o ensino de gestdo? De acordo com Martin (2009), um
dos motivos prende-se ao fato de o ensino ser focado em analises dedutivas e
indutivas. Ou seja, como as coisas deveriam ser e como elas funcionam atualmente.
Segundo Martin (2009), as escolas ndo costumam formar profissionais capazes de
criar ideias sobre como conduzir 0s projetos, mas apenas pessoas que Sao

habituadas a incrementar algum modelo ou ferramenta ja existente. Portanto, é

”|dem nota 6.

8 Informacdo registrada do evento Strategic Design and Management (MS) BIGNYC Presentations da
universidade Parsons The New School for Design em Nova York, dia 22 maio de 2013. Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=mIWEGZejNjE>. Acesso em: 02 set., 2013.

® |Jdem nota 6.
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necessario promover a reformulacdo do ensino, a partir da implementacdo de
recursos eficientes, professores capacitados e novas estratégias, para elevar o
aprendizado dos alunos na érea de gestao de projetos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da implementacdo da gestdo, é possivel melhorar o desenvolvimento das
empresas e a qualidade no produto final. Neste estudo, foram apresentadas varias
ferramentas e recursos para a gestdo com o intuito de aprimorar 0s processos de

projeto.

Esta pesquisa permitiu concluir que, para obter uma gestao de processo de projetos
com qualidade, tanto na arquitetura quanto no design, € necessario que o gestor ou
profissional responsavel pela coordenagdo tenha o conhecimento de todo o
processo de projeto e de producdo. E importante que ele tenha as informacées
sobre como acontece a constru¢cdo do produto, quando ocorrem as etapas, quais
sdo as metodologias utilizadas pelos profissionais e quais 0s problemas recorrentes.
Assim, ele compreenderda o conteddo dessas fases desde a idealizacdo, ou
conceituacdo, até as fases de entrega e de retroalimentacdo (feedback) do
processo, incluindo os imprevistos. Dessa forma, o gestor torna-se capacitado a
formular criticas sobre o desenvolvimento do projeto, baseando-se em critérios que
estdo de acordo com o plano da empresa, tornando-se apto a estipular metas,
organizar o cronograma e coordenar as ferramentas metodoldgicas com qualidade

em uma empresa ou escritorio.
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