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Resumo

O inicio do processo de projeto de arquitetura no caso de residencias unifamiliares é
frequentemente subestimado pelos projetistas. Nem por isso 0 projeto € menos complexo.
Quando a situacéo de projeto envolve uma reforma residencial, especialmente uma em que 0s
moradores passam por periodo de adaptacdo a uma nova condicao fisica de algum dos membros,
como casos de deficiéncias adquiridas, as variaveis desse projeto aumentam ainda mais. Deve-
se além de prever acessibilidade plena dos moradores, a recuperacéo de seus lagos afetivos com
a casa. Utilizando uma metodologia de estudo de caso para exemplificar o periodo inicial do
projeto, o desenvolvimento do programa arquitetdbnico e a descobertas das informacfes
necessarias ao projeto nas conversas entre o0 arquiteto e seu cliente com deficiéncia adquirida

este trabalho apresenta uma alternativa metodolégica para auxiliar o projetista nesta etapa.
Abstract

The beginning of the residential design process is not unusually underestimated by designers
themselves. But it doesn’t make it less complex. In cases of residential retrofitting, especially when
the client it adapting himself to a new body condition, like an acquired disability, the design
variables are ever bigger. One must not predict just universal access for the dwellers, but make it
possible to restore the affection between the person and his/hers home. Using a case study to
exemplify the initial phase of the design process, the Architectural Programming process and
information gathering, this work presents a methodological alternative to help designers with this

stage.
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Introducéo

No projeto da residéncia unifamiliar para um cliente particular, o arquiteto deve ser capaz de
responder a uma infinidade de variaveis. Além das questfes técnicas e as normas legais, no
projeto da residéncia particular, somam-se aspectos que dizem respeito as caracteristicas
individuais do contratante, seu modo de vida, as preferéncias no uso da casa, seus sonhos, a

imagem que ele pretende passar com essa construgdo etc.

Nos casos de reforma, além de conhecer os motivos que culminaram na decisédo por uma reforma,
0s novos sonhos dos moradores para aquela casa, as novas variaveis envolvidas, € necessario
gue seja feita também uma avaliacdo daquela edificacdo. Com uma Avalicdo P6s-Ocupacédo o
arquiteto podera reconhecer situagbes que podem de alguma maneira ndo estar funcionando
como deveriam e podem ser alteradas, algumas ja sabidas pelo cliente, outras ainda

desconhecidas.

Se, a contratacdo do projeto de reforma é, além de um desejo de mudanca, uma necessidade
imposta por uma alteracdo nas caracteristicas fisioldgicas desse morador, o arquiteto tem ainda
gue lidar com a expectativa dessa familia, e especialmente da pessoa que passa a ter habilidades
diferentes das que tinha antes, de ter uma vida plenamente funcional dentro da residéncia, sem as

barreiras que a construcdo passou a oferecer.

Uma lesdo medular ocorrida em um acidente, uma cegueira apés uma infec¢cdo, uma condicédo
genética, uma doenca degenerativa e mesmo o proprio envelhecimento, vao obrigar o individuo a

mudar seu relacionamento com o espag¢o em que habita.

A casa propria, ja carregada de significados, repleta de lembrancas, desejos e planos, configura-
se agora como mais uma barreira a ser vencida e sera trabalho do arquiteto avaliar com o cliente
como era seu relacionamento com essa casa antes do evento que criou a barreira, quais as
caracteristicas do espaco que néo sao mais apropriadas para essa pessoa e sua familia, quais as

fungbes que devem ser recuperadas.

Tuan diz que quando uma pessoa muda deliberadamente seu ambiente, tem a sensagéo de
controlar seu destino. Nos casos de reformas para pessoas com deficiéncia adquirida, a pessoa
“perdeu o controle sobre seu destino” com as mudancas que ocorreram em sua condigao fisica,

mas a reforma de sua residéncia tem a funcdo de recuperar esse controle.

Esta etapa, que antecede o projeto em si, € chamada de programacao arquitetonica e “implica em
levantar, compreender e organizar as informag¢des necessarias para o desenvolvimento do

projeto”’(Moreira e Kowaltowski, 2009).



A programacdo arquitetbnica € a primeira das trés etapas do processo de construcdo de um
edificio (programacédo, projeto e execucdo), e € também a base que guiard a avalicdo pOs-
ocupacao.

Neste trabalho pretende-se discutir os processos de programacdo arquitetbnica especialmente
nos casos de reformas residenciais para pessoas que adquiriram uma deficiéncia. O que faz esse
projeto diferente dos demais projetos de reformas, a quais aspectos o arquiteto deve atentar para
compreender as necessidades do cliente? Como pode ser a ferramenta que ajuda o arquiteto a

encontrar, junto com seu cliente com deficiéncia, os problemas a serem respondidos pelo projeto.

Este estudo insere-se na dissertagdo de mestrado ainda em andamento, desenvolvida pela

autora, e serdo apresentados aqui alguns resultados e questionamentos preliminares.

A fim de exemplificar a aplicagdo do método e compreender o relacionamento entre cliente e
projetista, este estudo se apoia em um estudo de caso. Neste artigo sera apresentado o estudo

piloto que culminou em alteracdes significativas da metodologia.
Métodos de projeto e a programacao arquiteténica

Nesbitt, na introducdo de seu livro de antologia tedrica de arquitetura, afirma que a teoria da
arquitetura se distingue dos estudos historico e criticos da area ao oferecer “solugbes alternativas
a partir da observacdo da situacdo corrente da disciplina e propor novos paradigmas de

pensamento para o tratamento de seus problemas”(NESBITT, 2008, p. 15).

A década de 1960 viu fervilhar as teorias de arquitetura e o crescimento dos métodos de projeto.
Era o periodo de reconstrucdo das sociedades pds 2% Guerra que exigia dos arquitetos que o
projeto fosse preciso e ao mesmo tempo em que as informacBes técnicas eram muitas
(MOREIRA, D. C., 2007). Neste contexto, tem inicio a aplicacdo de técnicas cientificas na

resolucdo dos problemas de arquitetura (Design Methods). Seu objetivo, segundo Moreira,

era permitir que o0 projetista pudesse lidar com grandes quantidades de
informagfes no desenvolvimento de produtos mais eficientes, buscando defini¢cbes
para as propriedades do projeto, permitindo que varias areas de aplicacédo
pudessem trocar informagfes sobre o procedimento de definir os problemas e as
solucdes(2007, p. 10).

Para a andlise da situacdo da teoria da arquitetura na pés-modernidade, Nesbitt ressalta cinco
paradigmas: a Fenomenologia, a Estética do Sublime, a Teoria Linguistica (a Semiética, o

Estruturalismo, o Pés-estruturalismo e a Desconstru¢éo), o Marxismo e o Feminismo.



Uma abordagem fenomenoldgica do projeto, como retratada por Nesbitt,parece ser a que melhor
encaixa as questdes da acessibilidade e do desenho universal no ambiente residencial,

procurando aproximar ambiente construido e usuario do espaco.

O arquiteto noruegués Christian Norberg-Schulz (1976) defendia, a partir de suas leituras do
trabalho do filésofo alemao Martin Heidegger, que a arquitetura necessitava de uma metodologia
fenomenoldgica para que pudesse se aproximar de seus usudrios. Acreditava que os lugares néo
podiam ser definidos por meio de conceitos analitico-cientificos, que abstraem um dado para
chegar a um conhecimento neutro e objetivo, porque essa abstracdo faz com que o arquiteto
perca de vista o0 mundo-da-vida'cotidiana que deveria ser sua principal preocupacdo. O lugar
(lifespace), como sera tratado aqui, € a combinagdo entre o espacgo experienciado pelo sujeito,
sobre o qual ele age e é inevitavelmente afetado por ele. E o espaco que adquire significado a
partir da experiéncia compartilhada, que transforma o espag¢o no qual se vive em “espacgo-da-vida”
(GRAUMANN, 2002, p. 102).

A nossa sensibilidade ao que nos cerca tem origem no modo como abrigamos dentro de nos
muitas identidades diferentes, diz o fildsofo suico Alain De Botton(2007),e em determinados
estados de espirito podemos achar que nos afastamos de nosso verdadeiro eu. O acesso a esse
“eu verdadeiro” pode ser determinado pelo lugar em que estamos. Em ambientes opressores,
tristes, dificeis de desvendar, e que ndo permitam que nos reconhecamos nele, tendemos a
perder o otimismo, o propdésito, a esperanca e as ambicdes. Dependemos do que esti a nossa
volta para personificar os estados de espirito e ideias gque respeitamos e, com iSSO sermos
lembrados deles. Se a cidade ndo proporciona esse ambiente favoravel ao otimismo, resta a

residéncia como ultimo refugio.

Muitos arquitetos, para Rheingantz(2004), ndo atentam para a influéncia do que projetam (as
formas, os sons, odores, sabores) sobre as reacfes das pessoas em sua interacdo com o
ambiente. Preocupam-se mais com as questdes materiais e estéticas e tendem a deixar para

segundo plano as sensacdes e a consciéncia do usuario daquele espaco.

Num método de programacdo arquitetbnica com uma abordagem fenomenolégica deve se
procurar perguntas sobre o que pode gerar otimismo no morador, quais aspectos geram
independéncia e seguranca, o que pode fazer o dia-a-dia ser mais facil dentro da casa, o que

agrada a memoria, o que traz felicidade.
Segundo Moreira e Kowaltowski

0 programa arquitetdnico € um procedimento de andlise, seu objetivo € listar as
condi¢cbes do contexto onde um edificio irA operar em termos de requisitos

funcionais. Trata-se da apresentacdo dos fatores de desempenho que se espera



gue a edificacdo cumpra e cujo objetivo principal € manter a integridade dos
usuarios e dos bens que abriga, ao corresponder aos seus anseios e expectativas

de conforto e satisfacdo nesse mesmo espaco.(2009)

O produto do programa arquitetdnico € um documento no qual sédo identificados os valores, os
objetivos, fatos e necessidades do contratante da obra e usuéario do projeto. As consequéncias de
um briefing subestimado podem ser desde uma inadequacao estética, técnica ou de relagdo com
0 entorno, como o0 ndo atendimento das necessidades do cliente e o desgaste do relacionamento

entre arquiteto e cliente.

A programacdo em arquitetura tem diversos caminhos e cada um deles € mais ou menos
apropriado para cada tipo de projeto e cliente. Para situagcbes em que 0 projeto tem escala
pequena, poucas variaveis, poucos usuarios, como residéncias unifamiliares, ou pequenos
comércios, a Programacao Baseada no Projeto, de acordo com Hershberger(1999, p. 7-14), nao
oferece grandes problemas. E o método mais comumente utilizado por arquitetos e ocorre

simultaneamente com o desenvolvimento do projeto.

A Programacéo Baseada em Conhecimento (ibdem, pp. 14-17) é um método no qual a informacao
€ obtida por meio de pesquisas, e depois analisada e sumarizada no programa a fim de cobrir
todos os requisitos humanos da organizacdo. Resulta em uma programacao com poucos erros,
mas consome grande quantidade de fundos e tempo no planejamento, na pesquisa e na

tabulacdo dos resultados.

Em projetos de reformas residenciais, especialmente nos casos de urgéncia de retorno a casa, é
desejavel que o tempo de programacédo, projeto e constru¢cdo seja o mais curto possivel, e a

programacéao baseada no conhecimento ndo atende a essa expectativa do cliente.

Desenvolvida por Pefia e Parshall(2001), a Programacdo Baseada no Acordo assegura que sejam
obtidas informagdes em todas as areas em que o arquiteto tenha preocupacdes e permite que
arquiteto e cliente entrem em acordo sobre a natureza e escopo do projeto antes que 0 processo

de projeto se inicie.

A tabulacdo desses dados é feita na matriz de busca de problemas, ProblemSeeking
Matrix(FIGURA 1).A matriz se desenvolve no cruzamento das categorias de valores (funcéo,
forma, economia e tempo) com as informacBes de objetivos, fatos, conceitos, necessidades e
problemas. O argumento de Pefia e Parshall é de que, se as vinte células resultantes deste
cruzamento forem preenchidas com informacdes aceitdveis sobre o projeto, entdo o problema do
projeto estd definido. Com isso o arquiteto conhece todas as variaveis que devem ser

contempladas em seu projeto.



Objetivos | Fatos . Conceitos Necessidades | Problema

Fungéo miss&o, nimero ' dados estatisticos, ' disposig#o de servi- | areas necessarias | requisitos proprios
pessoas maximo, identidade ' parémetros de : gos, disposigdo de | (pororganizagdo, | e importantes de
atividades individual | area, previsoes | pessoas, disposi- | por tipo de espago, | desempenho que
relacionamentos | interacd@ofprivaci- | pessoal, caracteris- | ¢do de atividades, | por tempo, por loca- | irdo conformar o

dade, hierarquia de ' ticas dos usuarios, ' prioridades, hie- ! lizagdo), requisitos | projeto do edificio
valores, atividades ' caracteristicas da : rarquias, controles : de estacionamento, :
primarias, segu- ' comunidade, estru- : de seguranga, | necessidades de !
ranca, progressdo, | fura organizacional, | fluxos sequenciais, i espacos extemnos,
segregacédo, en- | valores de perdas | fluxos separados, | alternativas funcio- !
contros, transporte | potenciais, estudo | fluxos misturados, | nais !
e estacionamento, : detempode des-  relagdes funcionais, |
eficiéncia, priori- ' locamento, analise ' comunicagdes :
dade de relaciona- | de trafego, padrdes
mento . de comportamen- |

 to, adequagéo do

: espago, tipo/intensi- |

| dade, direfrizes de

! barreiras fisicas

Forma tendéncias do sitio, | analise do terreno, | aprimoramento, | custos de desenvol- | consideragdes
sitio resposta ambiental, | analise do solo, ! fundagdes espe- | vimento, influencias | importantes quan-
ambiente eficiénciadeuso  : ocupagdo, andlise : ciais, densidade, | ambientais nos | to a forma e que
qualidade da terra, relagdo : climatica, levanta- | controle ambiental, | custos, custosde | afetardo o projeto

com a comunidade, | mento dos codigos | seguranca, vizi- ! construgdo/area, | do edificio
melhorias para ‘ de o, : nhanga, conceitos | fatores de eficiéncia
a comunidade, ‘ entorno, implica- | de morar/traba- ! global do edificio
conforto ambiental, | ¢des psicoldgicas, | Ihar, orientagéo, i

seguranca pessoal, | ponto de referéncia ' acessibilidade, !

embiente psico- :  entrada, custo por | carater, controle de |

logico/ambiental, | metro quadrado, . qualidade i

individualidade, . eficiéncia do edifi-

“wayfinding”, . cio ou do layout

imagem projetada,

expectativa do

cliente ¢ : { !

Economia extensao orgamen- | pardmetros de ' controle de custo, | andlise das estima- | consideragdes
orgamento taria, efetividade - custos, orgamento : disposi¢éo propor-  tivas de custo, ba- | sobre o orcamento
inicial dqs custos, retorno ; maximo, fatore; de ' cional, multifuncio- | lan;o orcamentario, | ipiciale sua influ-
custos de ope- maximo, retorno do | uso-tempo, analise ' nalidade/versatili- | analise de fluxo de | €ncia na constru-
ragdo investimento, mini- : de mercado, custos | dade, propaganda, | caixa, orcamento | ¢cdo e geometria
custos de ciclo | mizagdo de custos | das fontes de | conservagao de | energético, custos | do edificio
de vida de operagéo, . energia, fatores : energia, reducdo de | de operagdo, indi- |

reducdo de custos | climéticos e de : custos, reciclagem | cadores de susten- |
de ciclo de vida, . atividades, dados i tabilidade, custos |
sustentabilidade | econdmicos, sis- | de ciclo de vida

' tema de avaliagdo !

. de sustentabilidade

: (LEED) :

Tempo preservagio significado, para- adaptabilidade, : ampliagd@o, crono-  : implicagdes
passado historica, ativida- : metros de espago, ' tolerdncia, converti- | grama, cronograma ; de mudanca e
presente des estaticas e | atividades, proje- | bilidade, expansibi- | de custos | crescimento no
futuro dindmicas, mudan- : ¢des, duragdes, : lidade, cronograma | : desempenho a

¢a, crescimento, : fatores de amplia- | linear/comparativo, | i longo prazo
data de ocupacdo, | ¢do gradativa ! por em fases ' !
disponibilidade de - ;

fundos

. FIGURA 1: Problem Seeking Matrix
Fonte: PENA, W. M.; PARSHALL, S. A. Problem Seeking: An Architectural Programming Primer. 4th ed.
New York: Wiley, 2001. P. 36 e 37

A Programacdo Baseada em Valores tenta incorporar os melhores aspectos e evitar os piores
problemas de todas as outras abordagens para programacao.



Essa abordagem para desenvolvimento do programa introduz o exame da natureza fundamental
do problema de projeto nos estagios mais iniciais do processo. Para isso, confia-se nas sessfes
de entrevistas e discusséo entre arquiteto e cliente, usadas para descobrir os valores mais fortes e
os objetivos do cliente. Esta abordagem permite balancear as atividades do programa segundo os
valores descobertos.

Segundo Hershberger(1999, cap. 2), sdo oito valores principais que devem ser observados pelo
arquiteto, além daqueles que forem reconhecidos durante o processo de entrevistas. Para ele,
assim como para Vitruvius, os valores mais antigos e duradouros aplicados a arquitetura, que
independem da cultura em que o individuo esta inserido sdo: Sobrevivéncia (protecdo), Bem

Viver (cuidado) e Arte (transformacdao).

A protecdo esta relacionada com o descanso, a preparacdo do alimento, a socializacdo, a
procriacdo e o cuidado com as criancas. Enquanto que o Bem Viver relaciona-se com os aspectos
visuais, auditivos, olfativos, tateis e cinestésicos e a Arte dos estimulos, das afirmacdes e dos

valores estéticos.

Hershberger esmilca os valores vitruvianos e sugere que sejam considerados os valores
humanos, ambientais, culturais, tecnoldgicos, temporais, econdmicos, estéticos e de seguranca.

Desta maneira, a matriz de programacao baseada em valores toma a seguinte forma (FIGURA 2):

Somando-se 0s valorescontemporaneos propostos por Hershbergera matriz de busca de
problemasdePefa e Parshall, obtemos uma matriz que vai tornando-se mais detalhada na
gualidade das informacbes que oferece (FIGURA 3). Mas ela ainda ndo apresenta dados
especificos sobre o cliente com deficiéncia e os aspectos que 0 preocupam em seu retorno para

casa.

Para que o arquiteto conhega melhor as habilidades de seus clientes, Wyldeet al.(1994) sugerem
uma série de testes e observagdes a fim de evitar o uso das medidas do homem padréo téo

comuns nos manuais.

O programador deve perguntar sobre a for¢a, sobre as tarefas que a pessoa consegue ou ndo
desempenhar sozinha, sobre a destreza manual; o alcance de movimento; o espago que ocupa
para movimentar-se (uso de tecnologia assistiva), a capacidade de subir ecadas, de andar longas
distancias, empurrar objetos; a mobilidade sobre rodas, no caso da pessoa usuaria de cadeira de

rodas; a visdo; a audi¢do; o olfato; o tato e o equilibrio.



O programa baseado em valores
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FIGURA 2: H.EE.C.T.T.E.A.S.

Fonte: Hershberger, Robert G. 1999. Architectural Programming & Predesign Manager. New York:

McGraw-Hill Professional Publishing. P. 56




Matriz do Programa Baseado em Valores
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FIGURA 3: Value-Based Programming Matrix
Fonte: Hershberger, Robert G. 1999. Architectural Programming & Predesign Manager. New York: McGraw-
Hill Professional Publishing. P. 217

Acrescentando a matriz anterior (FIGURA 3) os valores especificos sobre as habilidades dos
moradores, tém-se a matriz da Tabela 1. Assim, como na matriz anterior, cada um desses valores

deve ser preenchido com os requisitos para objetivos do projeto, fatos relevantes, conceitos,



necessidades e ideias. A partir dessa nova matriz, o arquiteto pode tracar o programa
arquiteténico considerando as necessidades e desejos especificos desse cliente.

Matriz de Busca dos Problemas em Acessibilidade
I consideragoes | Obj. | Fatos ' Neces. Probl.

Aspectos humanos L
Considerar diretrizes de Desenho Umversal considerar srtuagao partl-

Funcional
cular do cliente e provavel evolugao do caso
Social Considerar Desenho Inclusivo: aspectos que possam deixar o cliente
mais ou menos confortavel sobre a sua condi¢&o de uso da casa
Considerar diretrizes de Desenho Umversal considerar srtuagao pam-
L. cular do cliente e provavel evolugao do caso i
Fisico

Testar medidas: tirar medidas do corpo dos clientes - altura total altura '
até os ombros, comprimento dos bragos e pernas, passada...

Testar forca: perguntar sobre tarefas que a pessoa consegue ou ndo
realizar sem ajuda

Testar Destreza Manual: observar ades como abrir portas gavetas

e gabinetes, abrir e fechar janelas, ajustar equipamentos eletronicos
como interfones e termostatos, acionamento de interruptores e toma-
das...

Testar alcance de movimento: flexioner-se, inclinar-se, ajoelhar-se e
alcance

Testar Movimentos: uso de instrumento assistivo (andador, bengala,
muleta, aparelho ortopédico, protese de membros) habilidade para
subir escadas, distancia de caminhada sem fadiga, habilidade para
sentar e levantar, deitar e levantar, mover objetos de um lugar a outro

testar Habilidade sobre rodas: (para usuarios de cadeiras de rodas)
Fisiolégico tipo de cadeira usada, dimensées da cadeira, necessidade de assis-
téncia, espaco de manobra especifico

Testar visdo: uso de instrumentos assistivos (0culos, lupas e bengalas), !
verificar paredes para sinais de apoio

Testar Audicao: uso de aparelho auditivo, Lingua de sinais, leitura
labial, dificuldade na fala

Testar Olfato: perguntar sobre percepgao ‘de odores

Testar Tato: especialmente em casos de pessoas com mais idade,
perguntar sobre perda de sentidodetato

Testar Equilibrio e Coordena;ao motora: observar comportamento
durante Walkthrough, perguntar sobre quedas recentes, tontura e visao :
noturna '

Considerar diretrizes de Desenho Unlversal considerar srtuagao pam- E
cular do cliente e provavel evolugdo do caso

Considerar Desenho Inclusivo: aspectos que permitam empoderamen-
to do cliente com deficiéncia '

Psicolagico
Aspectos Amblentals
Incluir todos os desenhos de levantamento: Levantamento topograﬁ-

Sitio co, Plantas, cortes e vistas - no caso da reforma, todas as plantas e
demais dados da edificacdo original sdo necessarios

No caso de reforma: existe reclamacao anterior do cliente em relacao a :
conforto térmico ou luminoso que possam ser melhorados? No caso de |

Clima ;= s - E s :
adigdo a construcgao original, considerar insolacdo e regime de ventos

________________________ local
Deve-se aplicar os parametros do ADA ou da ABNT NBR:9050 para

Contexto acessibilidade fora dos limites do terreno: calgadas, entradas de car-

ros, locag3o de lixeiras, canteiros,

Agua materiais de construgao ar, eletricidade e combustivel. Qual é a i
Recursos alternativa para um projeto acessivel com o menor consumo de recur-
sos na construcdo e manutencdo

Como é a coleta de residuos na vizinhanga. Usar parametros do ADA
Residuos ou da ABNT NBR:9050 para determinar locacgao e forma para contai-
ner de residuos (lixeira)




Matriz de Busca dos Problemas em Acessibilidade

consideragoes

| Fatos | Neces. |

Aspectos Culturais

Aspectos historicos da edificacdo em relacdo a vizinhanga, a cidade,
ao pais... A edificacdo faz parte de um conjunto com valor histérico e
deve ter caracteristicas especificas preservadas?

Relacionamento da familia com a edificacdo. Reconhecer aspectos

| importantes que possam ser preservados ou resgatados no projeto |

Se a casa for também lugar de trabalho do cliente: qual a mensagem
que deve ser passada sobre essa atividade pela edificagéo

Politico

Legal

A comunidade vizinha ou o condominio tem algum regulamento parti-

| cular?

Zoneamento e exngencnas da cndade usar parametros ADAouNBR |
9050 cabiveis, mesmo que n3o sejam obrigatérios por lei no projeto
resndenmal

Aspectos Tecnologlcos

Materiais

preferencias pessoais do cliente X
Disponibilidade historica de materiais - preferenma por materiais locais

Materiais novos ou mais apropriados considerando diretrizes de Dese-
nho Unlversal (caracteristicas dos materiais)

Sistemas

Processos

Sistemas estruturais: natureza dos materiais usados e experiéncia da

| mé&o de obra disponivel

Ferramentas usadas no proleto CAD méo Ilvre ‘modelos 3D (maque- 2
tes eletronicas, maquetes fisicas de papel, argila, madeira etc.)

Ferramentas de apresentag&o das idéias: maquetes, plantas (no papel '
ou no computador) apresentacdes multimidia, textos, tabelas, dese-
nhos a méo livre, pinturas, fotos...

Processos Cosntmnvos véo mﬂuencnar o proleto e apresentagoes Y

‘ Aspectos Temporals

Crescimento

Mudancga

Continuidade

Timeline

qual a expectativa de crescimento da familia? O que poderia ser adi-

| cionado a edificagdo no futuro?

em relacdo a pessoa com deﬁcnencna o que se espera da evolugao do |
caso? |

No caso da familia mudar-se para outra casa, a casa reformada pode- |
ria ser usada por outra familia sem a necessidade de grande reforma? |
E possivel fazer o layout diferente? E possivel fazer adi¢des ao edificio |
no futuro - essas adi¢Ges fazem parte do projeto? ;

E possivel envelhecer na casa sem a necessidade de outra reforma?
Usear diretrizes de Desenho Universal

tempo maximo do contrato para programa;ao prOjeto orgamento de |

obra, aprovagédo por 6rgdos competentes, execugdo da obra, mudanca

Aspectos Economicos

Financeiro

Construgao

Aspectos de valor de mercado da edrﬁcagao a reforma para y acessibili- .~ ..

dade vai acrescentar valor de mercado a remdencua’?

leltagoes org:amentanas lista de pnondades Seo orgamento prell- . o
minar exceder o limite dado, quais requisitos podem ou ndo podem ser
descartados?

Operagéao

Manutengio

As operagdes da casa permitem a independencia da _pessoa com defi- |

| ciéncia? E necessario contratar pessoal para operag¢des da casa?

A tecnologla e materias empregados tem baixa manuten;ao"

Energia

O projeto é energeticamente eficiente? Usar parametros USGB Council :
LEED for Homes Rating System, especialmente os capitulos Water i
efficiency, Energy e Atmosphere.

A iluminacao natural ndo pode causar ofuscamento, cuidado especial

para casos de envelhecimento e baixa acuidade visual i




Matriz de Busca dos Problemas em Acessibilidade

consideragoes

Fatos ' Neces.

Probl.

Significado

Estrutural

Incéndio

Quimico

Pessoal

Criminal

Aspectos estéticos

Nos projetos de reforma, a Forma da edificagdo também esta relacio-
nada com seu significado e histéria da familia. Atentar a legislacdo e
zoneamento da cidade

Preferencias pessoais e necessidades especiais da pessoa com defi-
ciéncia devem ser observadas. Usar parametros ADA ou ABNT 9050
para circulagdo interna

Preferéncias pessoais e reflexdo da luz. Em casos de deficiéncia
visual, de pessoas com baixa acuidade visual, diretrizes de Desenho
Universal devem ser seguidas.

A edificagdo € um discurso dos principais valores da familia que reside
nela Trata da memona afetividade e tradlgao :

Aspectos de seguranca

a instalagdo de algum equipamento ou alguma alteragdo podem com-
prometer a mtegndade estrutural da edlﬁcagao‘?

Existem rotas que permltam que a pessoa com deficiéncia, em caso de
incéndio, escape sozinha ou aguarde resgate em seguranca?

Nao devem ser usados materiais ou equipamentos que comprometam
a qualidade do ar (interno ou externo). Usar parametros IAQ do USGB !
CounC|I LEED for Homes Ratmg System

Devem ser mstalados equipamentos de seguranca de uso dlano
especialmente em areas que oferecam risco a pessoa com deficiéncia. |
Usar parametros ADA ou ABNT 9050

Rotas externas e internas e o paisagismo podem representar riscos a
pessoas com deficiéncia. Usar definicdo de Rota Acessivel da ADA, e
parametros de circulacdo da ADA ou NBR 9050

Aspectos de seguranca podem influenciar na estética da edlﬁca(;ao

no projeto de reforma, aspectos criminais sdo relevantes também
durante a execucgdo da obra e devem ser considerados no programa:
quem vai cuidar da casa durante a obra, onde e como serdo estocados
a mobilia, objetos de decoracao, utencilios de cozinha, etc que estdo
na casa?

Tabela 1: Matriz de Busca de Problemas em Acessibilidade

A Matriz de Busca de Problemas em Acessibilidade, desenvolvida pela autora para a dissertagéo

de mestrado, sera a base para a analise dos projetos de reformas.

Metodologia:

A fim de testar a Matriz de Busca de Problemas em Acessibilidade foi utilizada uma metodologia

de estudo de caso.

Aqui serd apresentado o estudo de caso piloto, por ser tratar de uma pesquisa em andamento'.

Esta metodologia foi aprovada pelo CONEP e Comité de Etica em Pesquisa da UNICAMP.

Selecéo dos sujeitos

Os critérios de incluséo do sujeito na pesquisa foram

1)

Ser adulto e ter adquirido uma condic&o fisica limitante em idade adulta;



(2) Ter reformado a residéncia (casa ou apartamento), na qual ainda reside, depois de
adquirir essa condicdo e em decorréncia desse fato;

(3) Ter atividade remunerada e participacdo no sustento de sua residéncia. Este item
visa garantir o poder decisorio da pessoa frente ao projeto apresentado, ja que
muitas decisdes cabem ao financiador da reforma;

(4) Deve ter vivido na residéncia por algum tempo antes do evento que causou a
deficiéncia. Com esse dado podemos fazer uma comparacdo da acessibilidade e da
funcionalidade da residéncia antes e depois da reforma, a partir da perspectiva do
USuario;

(5) Necessariamente contratou um arquiteto para o projeto de reforma e,
preferencialmente, teve acompanhamento do projetista na execucgéo da obra,

(6) Ter dados da casa (fotos, plantas originais, memorial descritivo etc.) anteriores a

reforma.
Aplicacdo do estudo de caso piloto

O sujeito do caso piloto € uma usuaria de cadeira de rodas, paraplégica, que sofreu uma lesao
medular em decorréncia de um acidente de transito dois anos e meio antes da data da entrevista.
Adulta com mais de 60 anos, psicéloga atuante, com clinica de psicologia conjugada com a
residéncia. Moradora da mesma residéncia desde o inicio da década de 1990, quando ela e o
marido contrataram um arquiteto para construir a casa. Contratou um profissional registrado pelo

CREA para a reforma da residéncia.

No estudo piloto ndo foi possivel cumprir com o item (5). Por se tratar de uma dissertacdo
desenvolvida na area de arquitetura e construcdo, este item era importante por entender que o
arquiteto, no momento da programacado arquitetbnica tem uma formacdo mais humanista e que
isso deve influenciar esta etapa inicial. No caso do estudo piloto o profissional responsavel pela
programacgédo e projeto foi um engenheiro civil, auxiliado por uma arquiteta com funcéo de

desenhista que ndo teve contato com os clientes.

Um fator a ser considerado posteriormente € a compreensdo do contratante sobre as diferengas

constitucionais das duas profisses (arquitetos e engenheiros civis).

Foram aplicadas duas entrevistas semiestruturadas (FIGURAS 4 e 5), sendo uma realizada com a
moradora contratante e outra com o engenheiro responsavel pelo projeto. N&o foi possivel fazer
uma entrevista com todos os membros da familia afetados pelo projeto, e, durante a entrevista
com o projetista ficou claro que houve uma intermediacdo do marido nas decisdes de projeto, e
gue o contato do projetista com a moradora usuaria de cadeira de rodas s6 ocorreu huma etapa

final de projeto.



Como o projeto de reforma foi contratado menos de um ano ap6s o acidente, podemos considerar
gue o periodo de luto da moradora teve influéncia importante nas decisdes projetuais e do

relacionamento projetista-cliente.

As duas entrevistas tiveram o audio gravado,foram transcritas e tabuladas na Matriz de Busca de
Problemas em Acessibilidade (FIGURA 6) de forma que os comentarios do projetista e da

moradora se encaixassem nas células correspondentes da tabela.

Nome:
Profissdo:
Familia (outros moradores da casa):
Descricdo da casa:
térrea/sobrado (quantos andares):
Situacdo urbana (rua/vila/condominio horizontal/condominio vertical)
5.  Histérico:
Data do incidente
Quanto tempo viveu na casa antes do incidente
Quanto tempo viveu na casa depois do incidente e antes da contratacdo da reforma
Ha quanto tempo a casa foi reformada?
Descricdo do quadro clinico (causa da deficiéncia ou condicado limitante)
Principal motivo da contratacdo do projeto
Como era a casa antes da deficiéncia
O que se transformou na maior barreira ou obstaculo
O que foi solicitado ao arquiteto
6. Escolha do arquiteto:
Foi entrevistado mais de um arquiteto?
Qual foi o fator determinante na escolha desse profissional?
O que foi contemplado na reforma?
O que realmente melhorou
O que ainda sente falta?
O que ainda pode melhorar?
O que ndo tem mais possibilidade de melhoria — quais séo as situa¢gfes que a arquitetura e
o design ndo poderao resolver do conflito entre 0 morador e sua casa?

el I I

RPRoO oo
RBE©®:

FIGURA 4. Questionario semiestruturado para entrevista com moradores

1. Nome:

2.  Tempo de profissao:

3 Biografia: principais projetos, principais projetos envolvendo acessibilidade, qualificacao
profissional na area, etc

4 Historico do projeto:

5. Data da contratacao

6. Primeira entrevista

5

8

9

Desenvolvimento do programa de necessidades -
Tempo dedicado a esta etapa
Foram aplicados questionarios ou outro tipo de entrevista? Quais as questdes

abordadas?
10. Coleta dos dados para o projeto
11. Tabulacéo dos dados
12, Andlise dos dados coletados
13. Documento final com o Programa arquitetbnico para aprovacao

14. Foram feitos teste e verificacdes de algum tipo?

15. Como foi a aprovacéo do programa e do estudo preliminar?
16. Acompanhou a obra?

17. Fez APO?

FIGURA 5: Questionario semiestruturado para entrevista com projetista



Matriz de Busca dos em

valores

consideragdes

objetivos

fatos

necessidades

Problemas

Aspectos Humanos

Funcional

Social

Considerar diretrizes de Desenho Universal;
considerar situagdo particular do cliente e
provavel evolugdo do caso

Considerar Desenho Inclusivo: aspectos
que possam deixar o cliente mais ou menos
confortavel sobre a sua condigéo de uso da
casa

percursos sem barreira para cadeira de
rodas entre quarto-sala-escritério-copa/
consultdrio, copa-cozinha-lavanderia, entra-
da do carro-sala; independéncia no uso dos
espagos intimos (quarto e banheiros); uso
pleno de consultdrio e escritério; fazer fisio-
terapia didria em casa; acesso para cadeira
de rodas & drea de lazer (piscina e churras-
queira); escritério maior para ele;

Receber confortavelmente os amigos: na
sala de estar, na sala de jantar, no quintal
com churrasqueira; manter atividade pro-
fissional sem que a condi¢do de cadeirante
influencie nos i

moradores: mulher adulta usuéria de cadei-
ra de rodas (elétrica), homem adulto (mari-
do) - dividem 0 mesmo quarto e banheiro; 2
filhos adultos - 1 quarto e 1 banheiro para
cada um; dormitérios no andar superior e
area social no térreo; banheiro atual do con-
sultério ndo tem dimensdes para uso com
cadeira de rodas; atendimento psicologico
infantil e adultos - pacientes adultos nao se
cruzam antes ou depois das sessdes;

eliminar as barreiras proporcionadas por
desniveis na casa; banheiro completo (area
de banho, sanitario e lavatério) adaptado
para uso com cadeira de rodas - ver ABNT
NBR 9050 ; percursos livres de barreiras

- consultar ABNT NBR 9050 para dimen-
sionamento de corredores, rampas e areas
de manobra; consultorio precisa de 2 salas
de atendimento — infantil e adultos - lavabo,
sala de espera, e escritério dela;

construgZo de banheiro adaptado no consul-
tério; sala de ginastica-fisioterapia pode

ser locada na varanda; garagem individual
com acesso direto 4 sala de estar; elevador
pode ligar sacada do quarto do casal 4 sala
de estar; rampas e plataformas de madeira
podem tomar os percursos acessiveis

Fisico

Considerar diretrizes de Desenho Universal;
considerar situago particular do cliente e
provavel evoluggo do caso

Testar medidas: tirar medidas do corpo dos
clientes - altura total, altura até os ombros,
comprimento dos bragos e pemas, passa-
da...

a casa precisa permitir que a moradora usu-
aria de cadeira de rodas utilize com conforto
todos os ambientes sociais e intimos, sem
restrigdes,

Moradora tem paraplegia, decorrente de um
acidente de carro, faz fisioterapia didria, usa
cadeira de rodas elétrica em casa e manual
para passear, utiliza rtese nas pernas e
pés, precisa de ajuda para higiene intima e
transferéncia da cadeira de rodas, néo tem
excesso de peso. Demais moradores tem
estatura média maior do que 1,70m, ndo
apresentam obesidade nem condicdes mais
relevantes para o projeto.

Cubas devem ficar proximas da borda da
bancada, que deve permitir aproximag&o;
altura dos interruptores deve ser acessivel
ao cadeirante; dimensdes a serem conside-
radas no projeto dos banheiros: rotagzo 360°
diametro de 1,50m (NBR 9050 - item 4.3.3),
area de transferéncia 0,80X1,20m (NBR
9050 - item 4.4), barras horizontais de apoio
para transferéncia devem ser instaladas na
parede lateral e do fundo do vaso sanitario
(NBR 9050 - item 7.3.1.2), devem ter no mini-
mo 80cm de comprimento e 11cm de largura,
secgdo circular entre 3 e 4,5cm (NBR 9050

- item 6.7.2), afastadas 30cm da parede do
fundo do vaso (barra lateral) e 30cm do eixo
do vaso (barra do fundo), altura de instalagio
de 75cm do cho; a area do box deve ter
rotagdo de 180° com dimens3o minima de
1,20X1,50m (NBR 9050 - item 4.3.3), os co-
mandos de registros devem estar entre 80cm
e 1,20m do chéo (NBR 9050 - item 4.6.7)

nos lavatérios, usar cuba de semi-encaixe,
que se projeta da bancada, para aumentar
distancia da parede.

Considerar diretrizes de Desenho Universal;
considerar situagio particular do cliente e
provavel evoluggo do caso

evitar lesdes dos membros superiores:
deve-se prever o minimo esforgo para o uso

torneiras e registros de facil manuseio,
rampas com inclinag&o menor e piso que

ver “materiais™

da casa

Testar forga: perguntar sobre tarefas que a

pessoa consegue ou no realizar sem ajuda

Testar Destreza Manual: observar agdes
como abrir portas, gavetas e gabinetes,
abrir e fechar janelas, ajustar equipamentos
eletrénicos como interfones e termostatos,

i de e tomadas.

~ | pouca forga nos membros superiores - em
reabilitacdo

movimentos finos em recuperagdo com
fisioterapia

favorega com a cadeira

Testar alcance de movimento: flexioner-se,

inclinar-se, ajoelhar-se e alcance

Testar Movimentos: uso de instrumento as-

sistivo (andador, bengala, muleta, aparelho
, protese de.

para subir escadas, distancia de caminhada

sem fadiga, habilidade para sentar e levan-

tar, deitar e levantar, mover objetos de um

lugar a outro

Tabela completa em anexo

FIGURA 6: Matriz de Busca de Problemas em Acessibilidade: exemplo de preenchimento

Foi realizado o levantamento topografico e fotografico da residéncia reformada e comparado com

a planta original da casa. Junto com o levantamento foi feito um passeio walkthrough com a

moradora, a fim de vé-la em uso real da casa, encorajando que apontasse os resultados da

reforma.

Na Matriz de Descobertas concebida por Rodrigues e Soares (RHEINGANTZ et al., 2009, p. 91),

os resultados da avaliagdo s&o apresentados de forma gréfica, contendo informacdes sobre a

gualidade ambiental, opinido do usuario, avaliagdo técnica da acessibilidade (segundo as normas

ABNT NBR 9050:2004) e a satisfa¢do do usuario. Ela contém fotografias, dados técnicos e aponta

a solucdo dada a cada problema apresentado pela Matriz de Busca do Problema em

Acessibilidade.


Matriz%20de%20Busca%20dos%20Problemas%20em%20acessibilidade.pdf
Matriz de Busca dos Problemas em acessibilidade.pdf

Resultados e discussdes

O preenchimento da Matriz de Busca do Problema em Acessibilidade (FIGURA 6) aponta muitas

células em branco, o que leva a crer que muitos aspectos do projeto ndo foram discutidos com o
cliente e nédo fizeram parte do escopo do trabalho.

A leitura das entrevistas aponta para um desenvolvimento do Programa Arquitetdénico de acordo
com o sistema da Programacédo Baseada no Projeto, no qual, ap6s um levantamento topografico
preliminar da residéncia e uma conversa com o contratante (apenas o marido, sem a presenca da
moradora usuaria de cadeira de rodas), o projetista apresentou uma proposta de solucao do

problema.

Comparando a planta utilizada pelo projetista com a planta de levantamento topografico feita no
estudo de caso constata-se também que a planta usada como base pelo projetista néo
correspondia exatamente a construcdo existente. Alguns ambientes importantes tinham
configuracao diferente da apresentada nas plantas dos estudos e os niveis do piso dos ambientes

também.

A maior barreira arquitetbnica apresentada na residéncia era a existéncia de degraus separando
cada ambiente. Um levantamento detalhado desses niveis possivelmente auxiliaria na tomada de

decisao sobre como elimina-los.

Durante o processo de programacao e estudo preliminar de projeto, 0 marido fez a ponte entre o
projetista e a esposa. Ele apresentava a ela os projetos e retornava com as decisbes que
tomaram juntos. O projetista desenhava em forma de croquis novas propostas de acordo com 0s

desejos do cliente e reapresentava as propostas.

Esta mediacdo, segundo o projetista, tinha a inten¢cdo de poupar a esposa ainda de luto pelo
acidente, de conversas que pudessem deixa-la mais vulneravel. Essa situagédo so foi alterada
guando das decisdes sobre a area de consultérios, a area de trabalho dela. Neste momento ela

toma a frente das negociacdes projetuais.

Num processo em que O programa arquitetbnico tivesse sido elaborado com o auxilio da
moradora, o projetista saberia de antemao as necessidades dela como profissional. No primeiro
estudo ele apresenta uma situagdo 6tima em termos de circulacdo para um usuario de cadeira de
rodas. Nele existem areas de manobra, de giro e circulacdo muito mais amplas que na versao final
do consultério, no entanto ndo atende as necessidade de privacidade e anonimato da pessoa que

se consulta com um psicélogo.


Matriz%20de%20Busca%20dos%20Problemas%20em%20acessibilidade.pdf
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FIGURA 7: planta de estudo preliminar para area de  FIGURA 8: planta de estudo preliminar para area de

consultério de psicologia antes da conversa com a consultério de psicologia depois da conversa com a
moradora. FONTE: acervo do projetista ] moradora. FONTE: acervo do projetista

-~ e
FIGURA 9: planta de levantamento da area de consultério de psicologia

Em relacdo a normatizacdo, ao se analisar a Matriz de Descobertas (FIGURA 11) constata-se que
algumas rampas executadas estdo com inclinagdo maior do que 8%, chegando até mesmo a 12%.
Considerando-se que a norma NBR 9050:2004 exige que rampas nado tenham inclinacdo maior do
gue 8%, e que uma das solicitagfes da moradora era a de que os esforcos com os bracos fossem
0 menor possivel, as rampas ndo atendem ao programa estipulado. Apos a reforma a moradora

comprou uma cadeira de rodas elétrica, mas em principio sua inten¢do era usar a cadeira manual.


figura%208.pdf
figura%209.pdf
figura%2010.pdf

|

Legenda
[ parede demolida
[ parede nova
[ nova rompa

[l Aspecto Humano

[A=] Aspecto Ambiental
Aspecto Cultural
Aspecto Tecnol6glico
[ES] Aspecto Temporal

[ Aspecto Econdmico
[B8] Aspecto Estético

[B Aspecto de Seguranga

FIGURA 10: Matriz de Descobertas

Percebe-se também que algumas decisdes foram tomadas com base em desconhecimento das

préprias habilidades.

Em vista destas discussdes preliminares, colocam-se algumas indagacdes acerca do processo de

projeto:

= A escolha do método de projeto e programacéo deve ser feita de acordo com o

cliente e a situagcéo?

= A reforma sonhada versus a reforma fruto do trauma: Como calcular o impacto

dessa decisao no tempo de projeto?


Matriz%20de%20descobertas.pdf

= O programa de uma reforma residencial ndo se esgota nas necessidades impostas
pela nova condi¢cdo do morador com deficiéncia. J& existiam algumas situacdes que 0s
moradores gostariam de melhorar, ou simplesmente mudar, em sua casa. Como
priorizar cada situacdo e, como a urgéncia em se executar um projeto pode afetar a

tomada de decisdes?

= A recuperagcdo da autonomia na casa pode aumentar a autoestima e permitindo a
pessoa aventurar-se mais nos ambiente.Como identificar decisbes do programa

arquiteténico que séo fruto de medo e desconhecimento?

= Dentre as variaveis que nortearam as tomadas de decisdes no desenvolvimento do
projeto os fatores financeiros, temporais e funcionais parecem ser 0s de maior peso.
Sera que a aparente economia de tempo em uma etapa nao acarreta em mais tempo e
recursos gastos em outra?Sera que o custo mais alto do desenvolvimento de projeto

nao teria diminuido o tempo de obra e antecipado o retorno para casa?

= No intuito de diminuir gastos e tornar mais ageis 0s processos de aprovacao pelo
cliente, o projetista decidiu por apresentar as propostas sempre no papel, apenas
plantas humanizadas. Nao seria, necessariamente, mais caro desenvolver maquetes
tridimensionais, se elas tivessem auxiliado ndo somente ao cliente enxergar as

propostas, mas ao projetista, que resolveria problemas mais rapidamente.

Tais indagacbes resultaram das investigacdes preliminares da pesquisa e jaA apontam que séo
muitas as questbes de cunho projetual que devem ser inseridas na fase inicial do processo de
projeto. Neste sentido, esta pesquisa reforca a necessidade de elaboracdo de uma Matriz de
Busca do Problema em Acessibilidade como uma importante ferramenta de auxilio ao
entendimento da complexidade da constru¢cdo do programa arquitetbnico em projetos com a

tematica da acessibilidade nos projetos de reforma.
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