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Resumo

Projetar de forma acessivel ainda € um grande desafio para arquitetos e urbanistas, pois demanda
conhecimento técnico sobre as necessidades espaciais dos usuarios e as barreiras que as pessoas
enfrentam nos ambientes. Sendo assim, este artigo busca fazer uma reflexdo sobre como projetar
de forma a possibilitar a acessibilidade da maior gama possivel de usuarios e apresenta dois
exemplos de projetos que possam ilustrar como é possivel conceber espacos para todos. Neste
processo sdo destacadas algumas dificuldades e potencialidades na intervengédo de edificactes
existentes, uma vez que sdo necessdrias adaptacbes para torna-las acessiveis. Ao final do
trabalho, verifica-se a importancia da disseminagéo do conhecimento sobre como projetar espagos

acessiveis.

1. INTRODUCAO

A aplicacdo da acessibilidade em projetos de arquitetura € muito importante, e no Brasil, desde
2004 é obrigatorio para qualquer edificacdo ou espaco urbano. Entretanto, a realidade é que ainda

ha poucas iniciativas de projetos acessiveis no pais. A problemética € que ainda ha poucos lugares



de formacdo de profissionais capacitados para projetar e mesmo para fiscalizar as obras de
arquiteturas inclusivas, ou seja, os profissionais, embora formados e aptos a projetar, pouco sabem
sobre a aplicacdo dos parametros de acessibilidade. Outra questdo é que existe uma diferenca
entre estudar a teoria sobre acessibilidade e aplica-las nos projetos de arquitetura. O objetivo deste
artigo é propor uma reflexdo sobre teoria e préatica de projetos de acessibilidade. Para isto sera
apresentada a forma como acredita-se ser o ideal de elaborar um projeto acessivel e na sequéncia
serdo apresentados dois exemplos de projetos desenvolvidos para a maior gama possivel de
usuarios. Um dos projetos € uma intervencado de acessibilidade realizada em uma escola municipal
da rede publica. E, o segundo, serd analisado o processo de projeto elaborado em um concurso
publico de projeto para a biblioteca estadual do Estado de Santa Catarina, cujo edital exigiu que a
acessibilidade fosse garantida em todo o projeto. A partir do conhecimento teérico e da prética de
projetos que visem a acessibilidade € possivel refletir sobre o desafio de desenvolver projetos de

acessibilidade e contribuir com a qualidade da arquitetura.

2. ACESSIBILIDADE ESPACIAL NA ARQUITETURA

A acessibilidade espacial visa garantir a incluséo das pessoas em todas as esferas da vida cotidiana,
seja no trabalho, na educagéo, no lazer e etc. A acessibilidade na arquitetura significa ndo apenas
permitir o acesso aos locais, e sim, considerar a realizacdo de qualquer atividade de forma
igualitaria por todos os individuos, incluindo a possibilidade de orientar-se, comunicar-se,
deslocar-se ao longo dos percursos e utilizar todos os mobilidrios e equipamentos disponiveis
(DISCHINGER et al., 2009).

Dischinger et al (2009), em sua pesquisa de Avaliacdo de EdificacGes Publicas em Santa Catarina,
propuseram a classificagdo de quatro componentes da acessibilidade: orientacao/informacao,

deslocamento, uso e comunicacéo.

» Orientacao e informacéao estao relacionadas com a compreenséo dos ambientes, permitindo
qgque um individuo possa situar-se e deslocar-se a partir das informacdes dadas pelo
ambiente, sejam elas visuais, sonoras, arquitetdnicas, entre outras. Por exemplo, quando
nao se consegue identificar todo um ambiente a partir de seus diferentes pontos, a presenca

de mapas e placas informativas contribui com a orientacao do usuario.

» Comunicacao corresponde a facilidade de interacdo entre os usuérios com o ambiente, e
pode ser garantido a partir de configuracdes espaciais de mobiliarios de estar ou de
tecnologias assistivas, como terminais de informacdo computadorizados, para o caso de

pessoas com problemas auditivos e de producéo linguistica.

» Deslocamento corresponde as condicdes de movimento e livre fluxo que devem ser

garantidas pelas caracteristicas das areas de circulacdes, tanto no sentido vertical como no



horizontal. A implantacdo de pisos regulares e antiderrapantes, a presenca de corrimaos e
patamares em escadas e rampas, presenca de faixa de mobiliario fora das areas de

circulacao, etc., sdo exemplos de caracteristicas que contribuem com este componente.

* O uso é o componente que esta relacionado com a participacdo em atividades e utilizacédo
dos equipamentos, mobiliarios e objetos dos ambientes, e é garantido a partir de
caracteristicas ergondmicas adequadas aos usuarios e de uma configuracdo espacial que
permita ao Usuario sua aproximacao e presenca, Como no caso de mesas para jogos com

espaco para cadeiras de rodas.

Estes quatro componentes sdo necessarios e suficientes para garantir a acessibilidade em qualquer
ambiente, pois a medida que um usudrio possui informacdo,consegue se orientar por um
determinado local e interagir com os demais, ele se desloca com seguranca e pode utilizar o

ambiente e seus mobiliarios com conforto.

No Brasil, as legislacdes'que procuram garantir a a acessibilidade na arquitetura s&o posteriores a
virada do milénio(BRASIL, 2004, ABNT, 2004). Em funcao desta realidade, as pessoas se deparam
com os mais diversos tipos de barreiras, sejam elas fisicas, informativas e até mesmo atitudinais. As
barreiras fisicas consistem em obstdculos ou impedimentos fisicos que prejudiquem a
acessibilidade das pessoas para se deslocar ou utilizar os ambientes efetivamente. As barreiras
informativas correspondem a falta de informacdo no ambiente ou de sinalizagdo ou ainda
informacgdes erradas disponiveis no ambiente que possam confundir 0s usuarios em sua orientagao.
As barreiras atitudinais estdo relacionadas com as manifestagbes humanas que prejudiquem os
demais seres humanos, como preconceito e falta de educacdo. Um exemplo de uma atitude errada
que ocorre em diversas cidades brasileiras é o desrespeito pelas vagas de deficientes em
estacionamentos publicos. Em geral, as pessoas com algum tipo de deficiéncia sdo prejudicadas
por estas barreiras em suas rotinas de vida, pois ficam impossibilitadas de realizar suas atividades

de forma segura e independente.

Sendo assim, pensar a acessibilidade na arquitetura corresponde a projetar considerando as
necessidades dos usuarios frente aos ambientes. Com isso, 0 objetivo dos projetos deveria ser a
eliminacdo das barreiras de forma a transferir o foco existente nas caracterisitcas dos individuos
para as consideracfes sobre o desempenho dos ambientes, conforme o que é exposto pela prépria
Organizacdo Mundial de Saude quando apresenta a nova classificacdo relativa as pessoas com
deficiéncia, a ICF - International Classification of Functioning, Disability and Health (WHO, 2002),
gue descreve as condi¢des de participacdo das pessoas de acordo com os fatores ambientais aos

guais estdo submetidas.

Congregar as necessidades de todas as pessoas, para criar espagos inclusivos, é o objetivo da

filosofia do design universal' que visa conceber produtos e espacos que sejam adequados a maior



gama possivel de pessoas, independente de suas caracteristicas fisicas ou habilidades (CUD,
1997). Assim o conceito de design universal € um pouco mais abrangente que o de acessibilidade
espacial, pois visa a maxima autonomia e independéncia na realizacdo de atividades pelo maior

namero de pessoas, considerando suas diferencas e criando condigées ambientais para a incluséo.

Para Cohen e Duarte (2002) os espagos devem ser acessiveis, inclusivos ou universais para que
possam ser ocupados, e para que isso possa ser uma realidade é preciso um aprofundamento

técnico sobre acessibilidade, o empenho de administradores publicos e vontade politica.

3. COMO PROJETAR DE FORMA ACESSIVEL

De acordo com Vitruvius, qualquer projeto de arquitetura é concebido a partir de trés principios
bésicos: venustas, fimirtas e utilitas (beleza, solidez e funcionalidade, respectivamente),
correspondendo esta ultima a adequacéo do projeto as necessidades humanas (POLLIO, 2007).
Além disso, todo o programa arquiteténico é voltado para o uso das pessoas, e sendo assim, deve

procurar ser o mais inclusivo possivel, o que corrobora com a filosofia do design universal.

Entretanto, para que 0s projetos sejam acessiveis, primeiramente € necessario que existam
profissionais qualificados a conceber produtos e espagos considerando a diversidade humana. Para
isto é preciso que o conhecimento técnico sobre 0 assunto esteja cada vez mais presente nas
atividades profissionais e académicas de forma a produzir um senso critico e o aperfeicoamento do

processo projetual como um todo.

Para alguns autores,como Heylighen e Bianchin (2010), isso s6 € possivel a partir de uma
aproximacao dos profissionais com os verdadeiros usudrios. Os projetistas devem procurar
entender as necessidades dos usuarios a partir da convivéncia ou até mesmo da assessoria dos
principais interessados no projeto, como ocorre em projetos com a participacdo popular, por
exemplo, em oficinas e workshops que reunem o0s mais diversos intervenientes do processo

projetual (Heylighen and Bianchin, 2010).

O trabalho de Miyake (2001) em arquitetura paisagistica no Japdo é um bom exemplo desta forma

de projetar. O autor divide sua metodologia de projeto em 4 etapas:

* Pesquisa e analise das necessidades de design universal: corresponde a um levantamento

de informacgdes junto a populacao, principalmente pessoas com deficiéncia e idosos;

» Proposta e Levantamento do sitio: nesta etapa o autor procura a melhor solucao de acordo

com os dados levantados na pesquisa e com as caracteristica do local;

» Verificagdo pelos usuarios: consiste no teste da usabilidade para checar se o projeto é

apropriado para pessoas com diferentes niveis de habilidades;



» Feedback: consiste em adicionar ou modificar o projeto e os dados da pesquisa baseados
nos resultados da verificagdo (MIYAKE, 2001).

Essa metodologia de projeto evidencia uma situacéo ideal onde além da participacdo dos usuarios
na etapa de programacdo do projeto, h4 sua colaboragdo na etapa final, com possibilidade de

retorno e corre¢des quando necessario.

Entretanto, independente da metodologia adotada pelos projetistas, € de senso comum que o
projeto pensado desde sua concepg¢do focando em permitir acessibilidade € mais eficiente que uma
alteracdo posterior, pois adaptar os espacos existentes demanda novos recursos humanos e

desenvolvimento de projetos fora das condi¢cfes ideais.

4. PROJETOS ACESSIVEIS E OS COMPONENTES DE ACESSIBI LIDADE

A seguir serdo apresentados dois casos de projetos elaborados considerando a acessibilidade. O
primeiro caso consiste em uma adaptacdo de uma Escola Municipal em Concordia-SC. O segundo
corresponde ao projeto de reforma e adequacgéo da Biblioteca Estadual de Santa Catarina, que fez

parte de um concurso publico nacional de projetos de arquitetura.
4.1. Adaptagdo do GEM Parque de Exposi¢des — Concordia/SC

O GEM (Grupo Escolar Municipal) Parque de Exposi¢bes, no municipio de Concordia/SC,
localiza-se proximo ao Centro da cidade. Nesta escola estudam cerca de 150 criancas,

considerando os turnos matutino e vespertino.

A Secretaria de Educacdo Municipal solicitou o desenvolvido um projeto para para inser¢cao de uma
rampa de acesso a pessoas com deficiéncias, ampliacdo de um laboratério de informatica e de um
refeitério nesta edificacdo. Além disso, era necessario que todos 0s espacos de uso comum

possibilitassem deslocamento e uso por qualquer individuo, independente de suas limitacoes.

Em uma primeira visita a Escola percebeu-se que haviam diferencas de niveis entre, praticamente,
todos os ambientes. A proposta da arquiteta responsavel pelo projeto (ANDRADE, 2010), foi
eliminar as barreiras fisicas, isto é, os diversos degraus existentes e, quando isso ndo fosse
possivel por se tratar de uma reforma, propiciar, através de rampas, acesso a todos os espagos de
uso comum e a, pelo menos, uma sala de aula. No acesso principal & escola foi inserida, além da
escada existente, uma rampa que atendesse as especificagdes previstas na ABNT NBR 9050/2004
(figura 01).



Figura 1: Rampa de acesso a Figura 2: Rampa de acesso a Figura 3: Rampas criadas para

escola, contando com piso firme e sala de aula, com corriméo dos possibilitar o acesso de todos
antiderrapante e corrimaos em dois lados, em duas alturas. aos espagos de uso comum da
duas alturas. Fonte: Andrade, Fonte: Andrade, 2010 escola, como secretaria, sala de
2010 professores, laboratérios,

biblioteca e sanitarios. Fonte:
Andrade, 2010

No caso dos banheiros existentes, que eram pequenos, sem condicdes de adaptacdo e se
localizavam junto a cozinha, optou-se por transformé-los em um espaco destinado ao refeitério. Os
novos banheiros tiveram seus espacos internos projetados conforme a norma de acessibilidade
(ABNT, 2004). Além disso, os professores e funcionarios também ganharam um novo banheiro,
com dimens0es suficientes de uso por pessoas com deficiéncias. Quanto as salas de aula, foi criada
rampa que possibilitasse seu o0 acesso (figura 02), pois nao foi possivel modificar as alturas internas
da mesma, visto que tratava-se de uma reforma e a verba era limitada. Os espagos de uso comum,
como refeitério, cozinha, sanitarios, laboratorios, biblioteca, secretaria, sala da direcdo e sala de
professores tiveram seu uso possibilitado através de rampas de acesso (figura 03), as circulagbes
internas foram possibilitadas por lay-out de mobiliarios adequado. Cabe salientar que a adaptacao
da escola foi feita de forma preventiva, visto que, por enquanto, nao ha alunos com deficiéncias

utilizando suas dependéncias.

Ao término da obra, é possivel afirmar adaptacGes as escolas existentes sdo possiveis embora,

muitas vezes, impasses como a viabilidade financeira impecam a adaptacéo de todos os espacos.
4.2. Projeto da Biblioteca Estadual de Santa Catarina

Este projeto foi realizado a partir de um concurso publico promovido pelo IAB de Santa Catarina.
Sendo assim, houve um periodo de incubacdo de idéias prévias ao conhecimento do edital
completo do concurso. Entdo, antes mesmo da inscricdo foram buscadas algumas referéncias de

projeto de bibliotecas no Brasil e no mundo, para servir de inspiracao.

Apo6s a divulgacdo do edital completo do projeto, foram verificadas as opc¢bes possiveis de

intervencao, e analisados os documentos relativos a estrutura existente.



Inicialmente foram lancadas algumas idéias gerais, como possibilidade de prever passarelas nos
andares que permitisse visualizagdo dos pavimentos, criagdo de um jardim interno, e definicdo de

zoneamentos funcionais que auxiliassem a orientacéo dentro da biblioteca.

Depois desta etapa de definicdo de diretrizes, foi iniciado o pré-dimensionamento e o estudo de
viabilidade urbanistica para definir a quantidade de pavimentos e a sua distribuicdo. O
pré-dimensionamento foi desenvolvido com base nos parametros de acessibilidade, como: alturas
de prateleiras e largura das circulagbes, para que pessoas em cadeira de rodas e criangas
pudessem usufruir com conforto e autonomia (figuras 4 e 5). Entretanto, durante este estudo
verificou-se que o espaco inicial do projeto seria insuficiente, e pelos célculos do dimensionamento

seriam necessarios 8 pavimentos mais subsolo para adequar todo o programa previsto no edital.
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de rodas. Fonte: Dorneles et al, 2010

O partido geral consistiu na definicdo de uma torre principal dividida em dois blocos: um com os
acervos e outro com as circulacdes verticais, unidos por uma base (subsolo, primeiro e segundo
pavimentos) onde foram localizadas todas as fun¢des administrativas e atividades com carater mais
publico. Os dois blocos da torre principal foram organizados de forma a contribuir com a orientacéo
espacial, pois em todos 0s pavimentos possuem a mesma configuracdo espacial (figura 6): bloco
menor de circulacdo e sanitarios na fachada oeste, passarela que une os dois blocos onde
localiza-se o0 nacleo de informacdo e empréstimo, e bloco principal com os acervos e areas de

estudos.
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Figura 6: Proposta de setorizacdo funcional dos pav  imentos da biblioteca. Fonte: Dorneles et al, 2010

Apos verificar a quantidade de espagos necessarios e o tamanho, foi realizado o zoneamento de
usos, considerando as necessidades expressas no edital do concurso e principalmente
considerando as correlagdes de usuarios pelos acervos e o barulho gerado conforme o grupo de

usuarios potencial em cada tipo de acervo (figura 7).

setorizacao do programa.
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Figura 7: Zoneamento funcional vertical da bibliote ca. Fonte: Dorneles et al, 2010

Conforme figura 07, verifica-se que as atividades com maior possibilidade de ruido (colecao geral e
café, periddicos e acesso principal) localizam-se proximos e nos pavimentos inferiores. Ja a
Colecdo de Literatura que previa uma maior concentracdo para a leitura foi localizada nos

pavimentos superiores.

Além disso, no terceiro pavimento foi proposta um terraco verde onde as pessoas pudessem

usufruir como area de leitura ao ar livre.



Esta proposta nao foi escolhida como vencedora do concurso, entretanto, € um bom exemplo de
como aplicar a acessibilidade espacial em um projeto de espaco publico, principalmente no que se
refere ao respeito aos componentes de acessibilidade, ou seja, na possibilidade de orientacéo,

comunicacgéo, deslocamento e utilizagdo dos mobiliarios e ambientes da biblioteca.

5. CONCLUSAO

Neste trabalho buscou-se relacionar o conhecimento teérico e a pratica profissional sobre ato de
projetar ambientes inclusivos. Verifica-se que, no Brasil, ainda ha muito para evoluir em relacdo a
formacdo de conhecimento técnico sobre acessibilidade. Além disso, ainda hé falta de interesse

politico que possibilite 0 desenvolvimento de projetos totalmente acessiveis.

A prética projetual em ambientes publicos evidenciou a necessidade de se pensar a acessibilidade
a partir da concepcao do projeto e ndo somente no momento em que h& necessidade do espaco
atender diferentes pessoas, cada uma delas com suas capacidades e limitagbes. Cabe ressaltar
gue todas as pessoas podem sofrer um acidente e ser acometida por limitacGes, sejam elas

temporarias ou permanentes, no desempenho de suas atividades cotidianas.

Assim é importante o desenvolvimento e aprofundamento do conhecimento sobre como projetar de
forma acessivel. Jan Paulsson (2006) afirma que este conhecimento tende a se aprofundar a
medida que os projetistas tem uma relacdo mais préxima com a diversidade humana, a exemplo de
sua experiéncia na Suécia, onde os alunos ingressam na graduacdo em arquitetura que convivem
com colegas com deficiéncia desde criancas, gracas a leis de inclusdo implantadas a mais de 20
anos no pais (PAULSSON, 2006). Para Paulsson (2006) essa a experiéncia pessoal no convivio
com os mais diversos tipos de pessoas permite um maior senso critico quanto as condicdes de

acessibilidade dos espacos.

Acredita-se que, a medida que as leis que garantam a inclusédo social no Brasil sejam mais respeitas,
e que ainclusdo das pessoas com deficiéncias seja efetiva, o conhecimento sobre como projetar de
forma acessivel se tornara intrinseco a qualquer metodologia de projeto, e ndo haverd mais a

necessidade de adaptacdo dos ambientes.
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