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RESUMO

O presente trabalho analisa, através de estudoaste a organizacédo do processo de
producdo dos projetos de arquitetura em escrit@#arquitetura na cidade de Natal, mais
especificamente no que diz respeito aos projetaddixcios. As especificidades do processo
de projeto em arquitetura, ou seja, da producgaroj@to no meio profissional natalense, sao
estudadas a luz das teorias do projeto de arquitetde seu processo produtivo. A pesquisa,
em suas diferentes fases, foi realizada entre nde@010 e setembro de 2012 e teve como
principal objetivo identificar, conhecer e analisamparativamente, através do mapeamento
do processo de projeto, a organizagdo da produgdoptbjetos de edificagcbes de dois
escritorios em Natal, verificando, assim, como sgetes se relacionam durante o processo.
O trabalho baseou-se em pesquisa documental e rala, adotando, para tanto,
ferramentas de coleta de dados como formulariasstaunarios e entrevistas. Com o objetivo
especifico de mapear o processo de projeto, adetamna técnica que permite a obtencao das
informacdes diretamente dos agentes colaboraderesivedlos no processo produtivo. A
técnica consistiu no registro de informacoes, @salo preenchimento diario, durante ou ao
final do expediente de trabalho, de uma agendaalirhdividual, na qual todos os agentes
colaboradores descreveram as tarefas realizadas.dadss coletados permitiram a
identificacdo da estrutura organizacional dos &s@s, de seus niveis hierarquicos, das
responsabilidades dos agentes, bem como das taesftwadas por eles durante os dois
meses de monitoramento em cada escritério. As esdets da pesquisa foram baseadas nas
analises dos dados coletados nos dois escritériesn eestudos comparativos entre 0s
resultados destas analises. Como resultado fibedye-se um diagndstico avaliativo do nivel
de organizacdo destes e elaboradas, nesta pevapguipostas de solugbes que visam a

melhoria da organizacao do processo e das relapdesos agentes sob as oOticas analisadas.



ABSTRACT

This paper examines, through case studies, thaiazageon of the production process
of architectural projects in architecture officestlne city of Natal, specifically in relation to
building projects. The specifics of the design psin architecture, the production of the
project in a professional field in Natal, are sadliin light of theories of design and its
production process. The survey, in its differenagds, was conducted between March 2010
and September 2012 and aimed to identify, undedstand analyze comparatively, by
mapping the design process, the organization afymtion of building projects in two offices
in Natal, checking as well the relationships ofitlagents during the process. The project was
based on desk research and exploration, adoptimgbdth, data collection tools such as
forms, questionnaires, and interviews. With thecgmeaim of mapping the design process,
we adopted a technique that allows obtaining tiiermmation directly from employee agents
involved in the production process. The techniqaaststed of registering information by
completing daily, during or at the end of the wakdan individual virtual agenda, in which
all agent collaborators described the tasks peddrnThe data collected allowed for the
identification of the organizational structure bétoffice, its hierarchy, the responsibilities of
agents, as well as the tasks performed by thenmgidine two months of monitoring at each
office. The research findings were based on anslgéelata collected in the two offices and
on comparative studies between the results of thealyses. The end result was a diagnostic
evaluation that considered the level of organizatind elaborated this perspective, as well as
proposed solutions aimed at improving both the mimgdion of the process and the

relationships between the agents under the lergzauh
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1 INTRODUCAO

Em meio ao atual quadro da industria da constragédioe do mercado de trabalho da
arquitetura, em que o projeto é via imprescindi@ebase para o desenvolvimento das
atividades relacionadas ao planejamento das fueadicacdes, faz-se necessario um bom
entendimento sobre o seu processo de producédo émrdaede trabalho. Da mesma forma,
durante o processo de producgéo, deve-se saber *corfguando” aplicar as ferramentas e
técnicas para a diminuicdo de deficiéncias de fwome seus custos e prazos, aumentando
também a qualidade técnica, representativa e atqoita do projeto, sem que para tanto se
devam desconsiderar as teorias e metodologias upgarmentam a pratica projetual em

arquitetura.

A atividade de projetacdo é considerada por digeasmores como sendo de natureza
complexa e ndo totalmente previsivel. Assim, parandiir o grau de incertezas e organizar o
processo de projeto, torna-se necessario que agiodlo escritorio de arquitetura baseie-se
em procedimentos bem definidos, de forma a alcamgaproduto final ndo s6 condizente
com a perspectiva daqueles que os contrataram tammem para com as intengdes dos que

0 produziram.

Segundo Demkin (2008), o gerenciamento de progoarquitetura consiste em um
conjunto de atividades que podem ser agrupadascalelca com a finalidade a que se

destinam. S&o elas:
* Planejamento e organiza¢ao dos recursos mateiasianos do projeto;
» Facilitacédo do trabalho;
e Monitoramento do progresso;

* Concluséo do projeto.

Para se entender a organizacdo do processo eagde®lentre agentes e atividades
existentes durante o desenvolvimento dos projdamsse entdo necessario observar as
atividades diarias de todos os agentes envolvidgegocesso de projeto de arquitetura de um
escritorio. A compreensado destas relacbes poderitmantpara uma melhor gestdo do

processo e para diminuicdo de seus prazos e custos.
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1.1 PROBLEMATICA

Segundo classificacdo do IBGE (Instituto Brasileit® Geografia e Estatistica), a
indastria da Construgdo Civil € um setor indutorp@morama econdmico brasileiro. A atual
importancia deste setor na economia nacional pedesdenciada pelo crescimento de sua
participacdo no valor adicionado ao PIB (Produterlmo Bruto), variando de 4,7% em 2006
para 11,6% em 2010.

Melhado (2001) afirma que, devido a grande conipelitde no setor, empresas
procuram uma padronizagédo de processos e implanticgistemas de qualidade na busca de

certificacdes de reconhecimento.

Kiatake (2004) analisa o cenério das relacdes rdel@gicas entre diversos setores da
construcao civil e considera que :

[...] a mudanca nas relag6es funcionais entregesitas da industria da
construcao civil, a velocidade dos avancgos tecioiége a intensa competitividade
entre os escritérios de arquitetura evidenciam umeaessidade crescente de
organizacao do processo de projeto cujo aprimorenqmrde ser alcancado através
do uso de metodologias sisteméticas [...]. (KIATAKR004, p.01)

Percebe-se que a procura pela sistematizacdo dedprentos € uma tentativa de
alcancar ou elaborar um diferencial mercadologieaté as dificuldades encontradas durante
0 percurso da vida empresarial, na qual as emptésasa obtencéo de certificados de
qualidade, concedidas por entidades diversas,anhhecimento de seu potencial produtivo.
Tais certificacdes avaliam todas as etapas da paodile determinado produto, porém, nao sé
pela certificacdo as empresas de arquitetura dgreotupar-se com as etapas do processo
produtivo, haja visto que segundo Salgado (201@) papesar da existéncia de diversos
modelos de gestdo para o setor de projetos, engendee cada empresa (particularmente as
empresas que desenvolvem projetos de arquitetasajpcaracteristicas especificas e formas
de atuacao distintas. Dessa forma, entende-se gdecdo de modelos prontos para a gestao
do processo de projeto provavelmente nao seraesefici para todas as empresas

indistintamente”.

Segundo Hammarlund e Josephson (12@2id BERTEZINI, 2006, p. 15), nas fases
iniciais de um empreendimento (estudo de viabikd@dncepcgéo e projeto), a identificacéo e
a correcdo de falhas sdo etapas que influenciamadeira mais significativa nos custos
totais da obra. Bertezini (2006) sugere que osyzbdem ser minimizados, pois, nas fases

iniciais, investimentos mal dimensionados e antiéoticos podem ser evitados.
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Partindo para o ambiente dos escritorios, em easpecs que trabalham
exclusivamente com projetos de arquitetura, adetoe projetual, segundo Castells e Heineck
(2001, p.01) “chega a ser qualificada de caotiogrevisivel nos seus procedimentos, ou de
alta variabilidade e improvisagcao”, principalmepta sua fase inicial. Ressaltam ainda que
“parte substantiva dos tradicionais problemas d#idtria da Construcdo Civil tem sua
origem na etapa de elaboracao de projetos” Calsdfleineck (2001, p. 01).

Souza e Abiko (1997) consideram que, para asseguiadrao de qualidade do
projeto e sua solugéo é fundamental ter total onsobre seu processo de elaboracéo. Para
tanto, faz-se necessario que o escritorio ou erapstbeleca diretrizes a serem seguidas,
diretrizes essas que garantam a coordenacdo eaigdiegentre as varias etapas e que
favorecam relacbes mais articuladas e significaterstre os colaboradores e participantes do
processo. Contudo, mudangas organizacionais e agicacdo de profissionais, como essas
que buscam uma maior eficiéncia e eficacia duranpgocesso de producdo, causam um
grande impacto nos escritorios multidisciplinamess quais, profissionais de diversas areas
trabalham simultaneamente no desenvolvimento detpsocomuns. Habituados a trabalhar
sem preocupacdo metodoldgica ou sem sistematizi;@oocedimentos, esses profissionais
acabam por encontrar dificuldades ou a impor obkiaca implantacdo do controle de
qualidade. Em geral, porém, as resisténcias teraleerem mais presentes no principio do
processo, dependendo muito das relacbes de trabalhcada empresa. Para quebrar as
resisténcias, uma boa relacdo entre empresa e gsdpre® imprescindivel, favorecendo
solucbes de imediato (FABRICI@ al, 2000).

Essa probleméatica do ambiente profissional, tdegmte no cotidiano dos escritorios,
€ ainda pouco trabalhada nos meios académicos gi@tétura. A presente pesquisa visa
oferecer uma contribuicdo a essa discussdo aosanals procedimentos adotados nos
escritorios de arquitetura na cidade do Natal/Riédd o atendimento ao cliente até a entrega
do produto final (o projeto de arquitetura). A asdlsera feita sob a 6tica da organizacao de
processos de projeto, abordando também aspectagsomudiveis a competitividade, as

relacdes organizacionais, a gestdo do projetgpecip@acao e uso das novas tecnologias.

Enfim, o foco deste trabalho sdo os procedimentisados pelos escritérios de
arquitetura durante a producao e desenvolvimentprojetos de arquitetura de edificacoes.
Desta forma, questiona-ssomo 0s escritorios de arquitetura de Natal operane se

organizam para produzir seus projetosde forma a obter os resultados esperados emgermo
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de eficiéncia na producédo e ganho de qualidadecgcAssim, este trabalho procura obter
evidéncias sobre a real situacdo destes escritbnoatual contexto natalense, no qual o
mercado da construcdo civil estd consideravelmaqgtecido e € crescente 0 numero de

profissionais atuando no mercado.

A tabela 01 mostra o numero de profissionais cealdss e/ou registrados nas trés
principais instituicdes profissionais de arquitaterurbanismo do Rio Grande do Norte, sdo
elas: Instituto de Arquitetos do Brasil — Departatoado Rio Grande do Norte e Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Rio Grande do Norte -UFAN e Sindicato de Arquitetura do
Rio Grande do Norte - SINDARQ.

Tabela 1 - Namero de profissionais arquitetos porrgidade profissional em setembro/2011.

Entidade N° de Profissionais Cadast./Regist.
IAB — SOCIOS* 260
IAB - SOCIOS E NAO SOCIOS* 1200
CAU/RN 1597
GRUPO DE DISCUSSAO SINDARQ 950

Fonte:IAB/RN, CAU/RN e SINDARQ/RN

*S&0 considerados sécios do IAB os profissionadasaados em dia com os compromissos regimentais de

cadastramento e assiduidade das anuidades esidhglec
Na tabela abaixo, observamos a quantidade de afjugose formaram nos ultimos 03

anos nas duas faculdades de arquitetura do esesp@ctivamente na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — UFRN e na UniversidadeggBat — UNP.

Tabela 2 — Numero de alunos formados no periodo @08.2 a 2011.1

Instituicdo de Ensino Alunos Formados de 2008.2 ©#21.2
UFRN 100
UNP 280

Fonte: Coordenacéo dos cursos da UFRN e UNP.
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1.2 OBJETO DE ESTUDO

A presente pesquisa analisa a organizagdo do gmaks producdo do projeto de
arquitetura em dois escritérios de arquiteturaidade do Natal/RN escolhidos para estudo de
caso, dentre um universo pré-selecionado em peseuxigloratoria, conforme critérios a

serem descritos oportunamente, no item 3.1.

As especificidades da concepcao e desenvolvimentsgja, da producéo do projeto
de arquitetura no meio profissional natalense,esdiodadas a luz das teorias do projeto e de

seu processo de produgéo do ponto de vista orgaonzah

1.3 UNIVERSO TEMPORAL

A pesquisa, em suas diferentes fases, foi realieatta marco de 2010 e setembro de
2012. O universo temporal de analise inscreve-seernegeriodo, uma vez que se tratam de
escritorios em funcionamento e com fluxo considelrde projetos. A selecéo dos escritorios,
realizada segundos critérios descritos no item &tnteceu em fevereiro de 2012. Apos a
selecdo dos 02 escritérios, a coleta de dadogétizada em periodos distintos, no primeiro,
denominado Escritorio 01, de 28 de maio a 03 dstag® no Escritério 02 de 30 de julho a
21 de setembro, assim ambos foram monitorados mpopariodo de 02 meses, periodo esse
acordado com os escritorios de selecionados paea #acoleta dos dados e avaliar o uso da

agenda.

1.4 JUSTIFICATIVA

Como anunciado anteriormente, o presente trabalfalisa a organizacdo dos
processos de projeto em escritérios de arquitetaraidade de Natal, mais especificamente

no que diz respeito aos projetos de edificios.

Considerando a escassez de literatura especiftm@ sotema escolhido, o estudo
busca contribuir com a ampliacdo de referénciaslgitaficas e empiricas, principalmente na

medida em que:
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* revisa criticamente a bibliografia de teorias dggio, de processos de projeto
e de técnicas de gerenciamento de projeto, de farsudbsidiar as analises dos

escritérios;

* analisa o processo de concepgéao e desenvolvimerpoogeto de arquitetura,
com vistas a identificacdo dos procedimentos dam@dotadas pelos diversos
agentes envolvidos no processo de projeto, buscadéaotificar as
especificidades, responsabilidades e envolvimentante as diversas fases de
producéo;

» focaliza 0 segmento da producdo arquitetbnica esnt@sos na cidade de
Natal/RN, cidade escolhida para estudo de casofurgdo da facilidade de
acesso aos dados.

* incorpora questbes relativas aos estudos orgaoims; analisando o
processo de projeto comparativamente a estrutg@nimacional do escritorio

e da gestao do tempo;

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

O objetivo principal da pesquisa fanalisar comparativamente, através de estudos de
caso, a organizacao do processo de producdo desfm®jde arquitetura em escritorios de
arquitetura, procurando compreender as atribuicées relacdo entre os agentes envolvidos,
ao longo das diferentes etapas do processo, destenaimento ao cliente, passando pela

concepcao, desenvolvimento até a finalizacdo dgfwo

1.5.2 Objetivos especificos

* Revisar criticamente a bibliografia pertinente ama e levantar informacgbes e
dados acerca do gerenciamento de processos déapametapas e procedimentos
proprios ao projeto de arquitetura no contexto emporaneo;
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» Desenvolver pesquisa em escritérios da cidade ti Bscolhidos para analise, nos

guais seja possivel verificar a existéncia ou résistemas de organizacao e gestao;
* Identificar as atividades e responsabilidades dygmtas durante o processo de
projeto;

» Caracterizar a estrutura organizacional dos esicst@ definir as responsabilidades
dos agentes envolvidos no processo de projeto,bam® nos modelos propostos na

literatura;

» Elaborar recomendacdes para a melhoria da org@uoizigs processos de projetos

nos casos analisados.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho se estrutura em 06 capitukispdidos da seguinte maneira:

Capitulo 01 - Apresenta a contextualizacdo da pssgsua justificativa, objeto de

estudo, universo temporal e objetivos.

Capitulo 02 - Constitui a parte da revisdo bibldiga que fundamenta teorico-
conceitualmente o trabalho, apresenta os cond@igisos adotados na pesquisa: organizacao,
processo, planejamento e controle, mapeamento elosodle processo de projeto em

arquitetura.

Capitulo 03 - Descreve os procedimentos metodadégaciotados, as metodologias e
ferramentas adotadas para identificagdo do obgfmedquisa e coleta e analise dos dados.

Capitulo 04 - Discute os resultados da pesquisacatepo realizado nos dois
escritorios de arquitetura selecionados e apressrpameiros resultados.

Capitulo 05 — Descreve detalhadamente um processprajeto de arquitetura e

apresenta algumas criticas a este.

Capitulo 06 — Apresentam-se as conclusfes finais tddpalho, algumas
recomendacgOes para melhoria da organizagdo do gsmode producdo de projetos de

arquitetura e algumas sugestdes para pesquisaasutu
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO - CONCEITUAL

Antes de apresentar as teorias balizadoras destpipa, € necessario conceituar
algumas expressodes utilizadas neste trabalho, meafa deixar claro o pensamento aqui
estruturado. Assim sendo, neste capitulo apresesdans principais conceitos que foram
utilizados na andlise dos dados empiricos da pescuipartir da revisao bibliografica. O
conjunto de conceitos apresentados tem origem setimtdis areas do conhecimento, sendo
alguns deles incorporados da administracdo, engantla producéo, engenharia civil e,

sobretudo, seu rebatimento na arquitetura.

Os conceitos elencados para fundamentar a an&@iseganizacdo do processo de
desenvolvimento do projeto de arquitetura sdo @seagtdo diretamente ligados a estrutura
nominal do tema, ou sejarganizacéq processoe projeto de arquitetura. Além destes, 0
trabalho aborda conceitos adjacentes que complemeatanalise dos escritorios e agregam
aos primeiros conhecimentos especificos; sdo @exesso de projeto, mapeamento e
planejamento do processo de projeto, controle docegsso de projeto, estrutura
organizacional, gerenciamento de tempo e outrosesEonceitos serdo inicialmente
abordados de forma genérica (provindos de seusasadgorigem), e posteriormente, serao

abordados de forma especifica, e aplicados a araegditetura e ao objeto da pesquisa.

2.1 ORGANIZACAO

Miranda (1981, p.21) define Organizacdo como semcha atividade empirica e
continua que regula naturalmente o comportamentiondividuo e de grupos sociais para a
obtencdo de um objetivo especifico. O mesmo aufoma que este conceito esta
intrinsecamente ligado ao de Administracdo, e dépmto do ponto de vista das diversas
correntes de pensamento existentes, pode ser wrelge do outro, ou seja, a Organizacéo
seria 0 fundamental, e o conceito de Administrag@msequéncia dele, owice-versa
Exemplificando, o autor evidencia o fato de que ‘ecorrer da Organizacdo surge a
necessidade de adocdo de certos modelos de cd@umsttagica, melhor dispondo e
coordenando as acdes futuras” (MIRANDA, 1981, p.Rlha terceira corrente, que nao se

preocupa em distinguir teoricamente os dois coosefiressupde que modelos ideais sejam
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aplicados e adaptados as situacdes reais. Assimpragasso unitario, composto por modelos,
esquemas, teorias e acoes, seria desenvolvido aldique se chegue uma metodologia
voltada para a producdo eficiente. A esse proce&Esmminou-seRacionalizacdo do
Trabalha

O dicionario Michaelis (2011) define que o termorg@nizacao” esta relacionado a
“disposicdo de alguma coisa para que esta venham@ohar”, compreende também, “o
estudo dos elementos e condi¢gbes da constitui¢doceonamento das empresas”, ou ainda,
“o conjunto de formas sistematicas de cooperacamha para a producédo e o intercambio de
bens econémicos”. O termo deriva do verbo “orgahizgue segundo a mesma referéncia,
significa dispor algo para funcionar, em outragpas, criar, preparar e dispor elementos, de

maneira tal, que estas partes de um sistema onisngya, realizem uma atividade.

Voltando ao contexto administrativo, Maximiano (299 p.35) considera
“Organizagcéo” como uma combinacgao de esforgos ithdars que tem por finalidade realizar
propositos coletivos. Para este autor, no cerneodoeito de organizacao, esta implicito que
os resultados finais, esperados ou nado, de qualqigzacdo de acdes, sO sado possiveis na
medida em que ha uma articulacdo de elementosnpesseestas acoes e que estes estejam

devidamente organizados entre si.

2.2 PROCESSO

O conceito de processo adotado neste trabalho #acoa pensamento de alguns
autores, como Valeriano e Tadeu Cruz (1998), snaeaituacdo mais especifica e desejada.
Para Valeriano (1998, p. 06), processo € um comjulg recursos e atividades inter-
relacionadas (subprocessos) que transformam insuinésrmacdes e/ou objetos) em
produtos ou resultados. Os insumos sdo genericanofiamados de entradaput) e os
produtos de said@(tpu). Outra definicdo vé o processo “como um sistemapkracdes de
projetacéo desigr), desenvolvimento, e producédo de algo; ou aindiamocsendo o caminho,
curso ou passagem do tempo em que algo é criad@L(@ND, 2006). Tadeu Cruz (1998),
em sua definicdo de processo, leva em conside@s@&xigéncias do cliente na medida em
que diz que “processo é a forma pela qual um ctmjde atividades cria, trabalha ou
transforma insumos com a finalidade de produzirsbam servicos, que tenham qualidade

assegurada, para serem adquiridos pelos clier@&dJZ, 1998).
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Quanto ao conceito de insumo, Valeriano (1998,7).donsidera este como sendo
tudo aquilo que é fornecido como matéria-prima rhaecomo finalidade dar inicio ao
processo, podendo ser classificado como insumdilideagéo, transformacdo ou consumo. E
seus resultados (produtos de saidggu) podem ser de natureza tangivel ou intangivel;

intencional ou ndo-intencional.

Sao exemplos de insumos:

- por tipos:
» utilizacdo — informacdes, instrucdes, instrumergesyicos;
» transformacgdo — energia, matéria-prima;
e consumo — energia, material de escritério;

- pela sua natureza:
» tangiveis — materiais processados;
* intangiveis — informacdes, conceitos;
e intencionais — todo insumo que foi resultado detip do processo;

e ndao-intencionais — insumo resultado ndo objetivadbproduto, podendo ser

desejado ou néo.

Denomina-seprocessamentoas acbes que levam o insumo a transformar-se em

produto, eprocessadortodo agente que desempenha essa funcgéao.

Entrada i
Processamento(s) Saigs w
—_— i
Processador(e
ou Insumos (es) ou Resultados

Figura 1 — Esquema genérico de um processo.
Fonte: Valeriano, 1998, pg. 07.

Cruz (1998) propbe que, em funcdo de sua complégjda processo tenha uma

estrutura hierarquizada e seja subdividido em elémsesendo eles:
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» Subprocesso conjunto de atividades correlacionadas, que déaeama parte
especifica do processo, do qual recebe insumosaeopgual envia o produto

do trabalho realizado;

* Atividade: conjunto de procedimentos que deve ser executadon de

produzir determinado resultado;

» Procedimenta conjunto de informagBes que indica para o respaispor
uma atividade como, quando e com o que ela devexseutada;

» Tarefas: a menor parte realizavel de uma atividade.

PROCESSO

SUBPROCESSO SUBPROCESSO

1
[
ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE

PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS

L -+
TAREFAS

TAREFAS

-

S R

Figura 2 — Subdivisdes de um processo.
Fonte: Valeriano, 1998, pg. 07.
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2.3 CONCEITUACAO DAS TEORIAS, METODOLOGIAS E
TECNICAS DE PROJETACAO EM ARQUITETURA

Os conceitos apresentados neste item estdo reddosndiretamente a area da
arquitetura e da engenharia civil, eles provémmagmalmente, de fontes ja reconhecidas das
subareas de estudo do processo de projeto em edmgaite da gestdo da producdo de

edificios.

2.3.1 Organizacao do processo de projeto em arquitetura

Até agora foram tratados os conceitos de procgdanegjamento e controle de forma
geneérica, ou seja, tratando os termos de formd, gereceituando-os de acordo com sua area
de origem. Como ja foi dito, esses termos foramoitgalos, em sua maioria, das areas da
administracdo e da engenharia de producdo. Nosnpoéxtens, busca-se fazer uma relagéo

direta destes conceitos com campo do projeto detergra.

Deste ponto em diante, 0 PROCESSO DE PRODUCAO D@JFRO DE
ARQUITETURA sera designado através da sigRPA Em uma visao sistémica, o PPPA
envolve todos os subprocessos, procedimentosdadies e tarefas realizadas durante a
producdo do projeto de arquitetura, englobando rcegm;do, desenvolvimento do partido
arquitetdénico, desenvolvimento dos desenhos tésnieotodos os demais procedimentos
gerenciais ou operacionais ligados diretamenteodugéo do produto final, o “projeto de

arquitetura”.

O processo de projeto de arquitetura foi ao long® ahos pensado e discutido por
diversos autores, dentre eles: Jean-Nicolas-Louwisar2l, Christopher Alexander, Herbert
Simon, Nigel Cross, Bryan Lawson, Bruno Latour elipie Boudon. Segundo Brandao
(2008, p.79/80), a aplicagdo de preceitos ciepdfia atividade de projeto em arquitetura
nasce nos séculos XVI e XVII com Durand, na Fradgaante a época da revolucéo francesa.
Os procedimentos adotados por Durand, frutos dosgmeento positivista francés,
fundamentavam-se nos conceitos de mimese (imitdggurototipos arquitetdnicos ideais) e
buscavam organizar a criacao arquitetdbnica adotprat@edimentos racionais.

Em sua maioria, 0s autores que trataram o proasgwojeto de arquitetura e que

construiram ao longo do tempo um conhecimento ifiemtsobre o tema, preocuparam-se
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quase que exclusivamente com o estudo da concepgho composi¢cao arquitetonica do
edificio, sejam elas formais ou funcionais. Elesed&olveram teorias, métodos e técnicas de
“como” conceber (subprocesso de concepcédo) o totafguitetdnico em sua forma total e
plena, produzindo pouco sobre o “como fazer” (pseoeprodutivo), para se alcancar os
resultados esperados, ou seja, conhecimento @entdépecifico sobre aquilo a que este
trabalho refere-se como PPPA. Este ultimo se mtaccom questdes relativas a organizacao
de todo processo produtivo do projeto de arquietorganizacao operacional, levantamento
dos procedimentos adotados durante o processoodegdo, parametros para avaliar esses
procedimentos, tempo necessario, agentes envoJvidesas caracteristicas e

responsabilidades, recursos e informacdes necasgaia cada procedimento e suas fases.

Na busca de uma organizag&o para 0 processo @tqprdiversos autores afirmam ser
necesséario a definicdo prévia de um modelo de psoceara racionalizacdo deste. Neste
caso, um modelo que esteja em consonancia conpesifesdades do projeto de arquitetura
e com a realidade daqueles que o desenvolvem. ha{@6d1, p.41) define 0 mapeamento do
processo de projeto como sendo uma “sequénciaivddages distintas e identificaveis que
ocorrem numa ordem previsivel e com uma ldgica tifiedvel’. Assim, conhecer ou
incorporar um modelo de processo de projeto € esdgrara a gestdo do PPPA, na medida
em que facilita a analise das relacbes entre awmesli®s deste processo (Subprocesso,

procedimentos, atividades e tarefas) e seu fluxafdemacdes.

2.3.2 Planejamento do processo do projeto em arquitetura

Como j& abordado no capitulo introdutério, as mgedanocorridas no cenario
mercadoldgico brasileiro da construcéo civil dueaat Ultimas décadas, acarretaram também
mudancas nas gestdo das empresas, que, adotaradasneara minimizacao de custos de
forma nao prejudicar a qualidade dos produtos.iAcgral medida, segundo Paladini (1990)
foi o aperfeicoamento dos processos de producdeablas em critérios bem definidos e
fixados a partir de abordagens gerenciais espasifis implantacdo dessas medidas fez com
que parte consideravel dos escritorios brasilettesarquitetura buscasse adotar solucbes
capazes de sistematizar o processo de projetoramtgjauma organizacdo interna com
objetivo de aumentar a eficiéncia da producgéao, mimios prazos e atingir uma boa avaliacéo
da satisfacdo dos clientes. Dentre as medidas dadotpode-se destacar a corrida pela

27



certificacdo de programas da qualidade da produgéoentanto, o projeto de arquitetura,
como j& foi dito, possui singularidades que difer@m sua producdo dos demais produtos da
industria de massa. Ele possui especificidadesiquem ser levadas em consideracdo a cada
nova demanda, ou seja, seu modelo de processo sEveompreendido a partir da
conceituacao das proprias teorias de projetacde, e ndo se incorra o risco, de que sua
producéo, e consequentemente este produto finajaedheio aos condicionantes especificos

de cada projeto, na medida em que, € evidente,pra@o € unico.

2.3.3 Especificidades do projeto de arquitetura frente ap demais projetos
da construcéo civil

Como o foco deste trabalho € a organizacdo do gsoado projeto de arquitetura, ha,
assim, uma preocupacdo em analisar suas espeuisdirente aos dos demais projetos
envolvidos na construcdo de edificios. Nao se despaqui a importancia destes projetos
ditos técnicos e em geral chamados de “complenesitamas reconhece-se que estes
possuem caracteristicas préprias que podem, evwaetiz, conflitar com outro universo de
projetos que trabalha com procedimentos mais cowmgplde concepcao (como é o caso do
projeto de arquitetura), principalmente pela coxigkde de atividades relacionadas as
solucdes criativas de natureza intuitiva. Enfingrojeto de arquitetura remete a um campo
proprio de conhecimento e de atuacao profissionaléjaquele do arquiteto, a concepg¢éo do
espaco habitado, que além da técnica € tambéra aidacia.

Lawson (2011, p.16) considera haver diferenca ept@etos concebidos por
projetistas de distintos campos de atuacao; afiamdém que profissionais de determinados
campos elaboram projetos baseados quase que entotslidade por procedimentos
mecanicos, e repetitivos, que podem ser aplicadagsnagrande numero de projetos.
Entretanto, o projeto de arquitetura esta singuatm situado dentro um campo no qual a
tridimensionalidade e a ambiéncia sdo, dentre sutvariaveis inseparaveis do ato de
projetacdo. Assim, o produto “projeto de arquit@tuexige que muitas variaveis sejam
consideradas durante o processo de projetacaaedEntguais se destacam: especializacao
tematica e funcional sobre o0 que se projeta (residéestabelecimento de salde, educacéo,
comeércio e outros), conhecimento técnico especticotema e as solugdes construtivas,

conhecimento tecnoldgico atual, conhecimento leggpecifico ao local do projeto;
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imaginacgdo visual e, por fim, juizo estético. Estano por si sO torna-se uma variavel de alta
complexidade, haja vista que o juizo estético cpmposto por Kant “é a reacao do sujeito, e
nao a propriedade do objeto” (GEIGERud SUASSUNA 2007. p.70). Desta forma, faz-se
necessario que a analise do PPPA seja realizatbagaln a 6tica do gerenciamento centrado
no controle de informacdes (dados e fluxos), natifizacdo e qualificagdo de componentes
técnicos (desenhos, relatérios, detalhamentos, mi@se etc.) como também levando em
consideracao as teorias, metodologias e técnicgwajetacdo em arquitetura discutidas e

desenvolvidas ao longo dos anos pelos autoregafaeaim o tema.

2.3.4 Mapeamento e Modelos de processo de projeto de artgiura

Mapear o processo de producdo nos escritorios geitetura e compreender, sua
organizacdo, relagbes entre profissionais e secidisamento geral é fundamental para o
entendimento e proposi¢céo de modelos que subsalgestao do PPPA.

A adogdo destes modelos, construidos com basenabseas das informagdes mapeadas,
tem, segundo ROMANO (2001) como finalidade fazemogue todos os envolvidos no
processo produtivo compreendam a dinamica projetaalitando a gestdo do processo de

diferentes formas, pode-se destacar:
« Estabelecer e nivelar, entre os profissionaistereiimento sobre o PPPA;
* Explicitar oknow-howda empresa;

» Servir de base para a tomada de decisbes sobracopere a organizacao da

empresa;

 Servir como base para planejar e especificar figycGaformacoes,

comunicacéo, e outros;

* Permitir uma maior eficiéncia na selecéo, treinamenadaptacdo de novos

contratados ao processo produtivo de projeto @@dipela empresa;

* Melhorar a interacdo e a comunicacdo entre osgsiofiais envolvidos no
processo na medida em que permite racionalizar rantja o fluxo de

informacoes;

e Servir como base para planejar o registro dos omiestos para uso

posterior;
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* Melhorar o processo de planejamento de novos psojgrevisao de recursos,

de riscos, etc.);

e Servir como base para a escolha e o desenvolvimeetosistemas

computacionais de suporte ao processo de projeto;

* Manter o padréo das atividades executadas pelessd projetistas através do
estabelecimento de procedimentos internos maidstentes com a realidade
dos setores envolvidos, facilitando também as d#des de revisdo e
compatibilizacdo de projetos, bem como, de impl@idade certificacdes de

qualidade;

* Servir como base para simulacdo do funcionamentprdoesso de projetos

futuros;

» Identificar problemas e promover melhorias no pssogrodutivo praticado.

Diversos modelos de processo de projeto foramnpotos autores, propostos para
auxiliar o desenvolvimento de projetos. Desde o ro@amplexos ao mais simples, e com
diferentes formas de representacdo. Segundo Taden (@998, p.113) a técnica mais
tradicional e utilizada para representacédo dos fosdeo “fluxograma”, que essencialmente
baseia-se em “desenhar o fluxo” das informagbesqaegem durante o processo. Cruz ainda
define que a finalidade dos modelos € represemnddicgmente a sequéncia de operacdes do

processo.

A escolha do modelo é fundamental para o sucesptadejamento, da conducgéo e do
controle das acfes envolvidas durante o processdu@iio do projeto. Os estudos sobre
modelos de processo de projeto de arquiteturao Brasil sGo muito recentes. A pesquisa
bibliografica sobre o tema apontou indicios de ameeferéncias mais antigas estéo ligadas a
gestdo da qualidade, que por sua vez, surgiu muomghée, segundo Longo (1995, p. 07),
com W.A. Shewhart, estatistico norte-americano, guea década de 20, questionava a
variabilidade encontrada na producdo de bens ecssrwoltando ao cenario brasileiro,
segundo Salgado (2010, p.01), a melhoria da quidideo setor da construcdo civil foi
impulsionada a partir de 1998 com a implementagélo @overno Federal do PBQPh —
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividadehabitat. Este programa propde um

sistema, baseado na norma ISO 9001, que auxilisesagpna organizacao dos seus sistemas
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de gestdo. A Gestado da Qualidade teria sido incati@cas empresas de projeto brasileiras, na
busca, segundo Formoso (1997, p. 30), por um dibeak de competitividade que essas
empresas adotaram. Esse novo modelo organizagiooaiovia a atencdo especial para o

fluxo de informacfes e uma visao sistémica do @sTee projeto.

E importante atentar que os estudos que aplicawestatégias da qualidade aos
projetos da construgdo, muito pouco abordaram diEylaridades e especificidades de cada
tipo de projeto, fossem eles projetos elétricoslréuilicos, estruturais, paisagisticos, de
cabeamento ou até mesmo de arquitetura. No entamtive por parte de alguns autores e
entidades, propostas de modelos de processo detqregpecificamente elaborados para
subsidiar o planejamento do projeto de arquitetuaavson (2011, p. 42) expbe que a ideia
comum dos diversos modelos de processo elaborados éles representam uma sequéncia
de atividades diferentes que séo identificadasdenadas, previsivel e logicamente, com

finalidade de planejar e analisar o processo deforde arquitetura.

Apresentam-se aqui algumas propostas de modelosratitas por diferentes autores e

instituicdes. Os modelos estéao dispostos em ordenoldgica de elaboracao.

2.3.4.1Modelo do Royal Institute of British Architects 48A (1965; 2007)

Publicado inicialmente nérchitectural Practice and Management Handbgo&m
1965, e atualizado mais recentemente, em 2007, delmalo RIBA propde um processo
voltado para o desenvolvimento de projetos de tegwa. O mais antigo, subdivide o
processo em quatro fases de projeto; sdo elasnikgsio, estudo geral, desenvolvimento e

comunicacao.
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Fases

Programade

. Esbogos
necessidades §
*Primérdios sLinhasgerais da
=Viabilidade proposta;

*Projeto esquematico

Plane de trabalho

Possiveis mudangas de sequencia do fluxo - imprevisiveis

Figura 3 — Modelo de processo de projeto de arquitgra RIBA (1965). Adaptado de RIBAapud
LAWSON (2001).

A primeira fase, Assimilacdo, esta relacionadatésdades de natureza exploratoria
do “problema” arquitetdnico. E onde as informac®@® organizadas e acumuladas de
maneira a subsidiar solu¢des condizentes com &ssidades e expectativas do contratante.
A segunda fase, Estudo Geral, examina analiticaan@rgsiveis solucbes de projeto. E a fase
onde as propostas arquitetdnicas sdo elaboradaslee as decisdes projetuais tem maior
impacto. Terceira fase do processo, o Desenvolimérata de refinar as solucbes adotadas
na fase anterior. E nesta fase que se da a eldioodas desenhos técnicos e detalhamento do
projeto. Por dltimo, na Comunicacédo, estdo asdstdes relacionadas as informagfes sobre o

produto final do processo.

Segundo andlise de Lawson (2001, p.43), esse maeEentemente segue uma
sequéncia logica, porém, na pratica, essas quedes fpodem néo seguir o fluxo esperado. O
autor atenta para as transicdes entre as fasgse jgara o projetista pode haver variaveis que
dificultem a sequéncia do fluxo esperado, podermwrer imprevistos durante o andamento
do processo, como por exemplo, recolher informagi@edase de assimilacdo (fase 1) de
maneira tal que, apos iniciados o0s estudos geffaise (2), seja necessario colher
posteriormente novas informacdes ndo consider&laso exemplo seria o cliente perceber
somente na apresentacao do projeto (fase 4) guéoamnacoes foram mal descritas e, assim,

novamente o projeto retornar a fase de assimildeée 1).

Outro ponto abordado na andlise é de que o modeld3%5 ndo detalha os
procedimentos para a realizagdo das atividade$ado pe trabalho proposto (Ver Figura 3),
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mas somente os produtos finais de cada fase, seecifésar as técnicas necessarias para
realizacdo das atividades. Contudo, neste modédm dem definidas as quatro principais

fases do processo de producéo da grande maiorg@raojesos de arquitetura.

Um outro modelo também do RIBA, publicado maiertemente (em 2007), € mais

complexo e detalhado, subdividindo o processobpregessos.

‘§. Avaliagio

a

E Resumo do Projeto
Conceito

=] :

b Desenvolvimento

g Projeto

=

Desenho Técnico

Informacdes
de Producdo

F2

Documentacio da
Proposta

Implantacio da
Proposta

Mobilizacdo
Construcdo Pratica
da Proposta
Il
L2

I3

Pos Uso da
Proposta

Figura 4 - Mapeamento das fases segundo modelo RIE2007)
Fonte: RIBA (2007)Outline Plan of Work 2007
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Os subprocessos, por sua vez, estdo agrupados diaséb de projeto. Segundo
Santana (2009), esse agrupamento acontece de aoondo processo de gestdo, de projetos e

de contratos, detalhados a seguir:

A. FASE DE PREPARACAOQ:

a. Avaliacdo: Identificacdo das necessidades e objetivos dietproeventuais
restricbes quanto ao desenvolvimento, elaborac&suglos de viabilidade e
avaliacdo que permitam o cliente decidir se quarn@&o, continuar com o

empreendimento;

b. Resumo Preparatorio do Projeto Desenvolvimento do documento inicial de
requisitos do cliente em um resumo de projeto @edaccom o cliente ou em
seu nome para confirmar suas necessidades e @estrigentificacdo de um
método de aquisicdo, procedimentos, estrutura @zonal e a gama de

consultores e outros engajados com o projeto;

B. FASE DE PROJETO:

a. Conceita Execucdo da etapa anterior, Resumo Preparat@ri®rdjeto, e
insercdo de informacdes para a elaboracdo da padatividade: Preparacéo
do Projeto. Elaboracdo de um conceito de projetduiimdo modelos de
propostas para os servicos de execucdes estrutursistemas construtivos
com elementos detalhados e plano de custos pralieinRevisdo da rota de
procedimentos planejada;

b. Desenvolvimento do ProjetoDefinicdo de anteprojeto que contemple sistema
construtivo e estrutural, especificando elementosplano de custos.
Complementacdo do anteprojeto. Requerimento partorizacdo de

prosseguimento do processo com o detalhamentoogagig,;
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c. Desenho Técnico Elaboracdo de desenhos técnicos e especificacdes,
suficientes para coordenar componentes e elemdatpsojeto e informagdes

relativas as normas legais e de seguranca na cQastr

FASE DE PRE-CONSTRUCAO:
a. Producéo de Informacoes:

1: Producao de informacdes suficientemente detathpdea permitir que um
ou varios orcamentos sejam obtidos. Requisicédo qamavacoes legais frente

aos 6rgdos governamentais competentes.

2. Preparacdo de informacfes suplementares ao wtmmstrequeridas de

acordo com o contrato de construgéo.

b. Documentacdo para Orgcamento Preparar e coletar informacdes de projeto
para orcamentos em detalhe suficiente que permit@w varios orcamentos,
para execucao, serem obtidos para execucéo projeto. Definicdo da
documentacéo do projeto, em quantidade e detalltanseficiente, para que
venha a subsidiar outras propostas de projetogifisps e complementares ao
projeto de arquitetura, levando em consideracaauesitos anteriormente

definidos.

c. Definicdo da proposta Identificacdo e avaliagdo dos potenciais condizga
e/ou especialistas para o projeto. Obtencdo daagio dos orcamentos e

submissédo das recomendacdes ao cliente;

FASE DE CONSTRUCAO:

a. Mobilizagéo: Permisséo do contrato de constru¢cdo apontando toatamte.
Submissao das informagdes ao construtor. Orgaaieatrega do local da obra
ao construtor;

b. Execucéo da Obra:Administracdo do contrato de construcdo para exdeEcuc

da obra. Provisdo de informacdes adicionais ao twdog como e quando
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racionalmente requeridas. Revisdo das informacée&das pelos construtores e
especialistas.

E. FASE DE USO:
a. Pds-Uso da Obra Projetada:
1: Administracdo do contrato de construgdo apos reclasdo da obra e
realizagéo das inspegoes finais;
2: Assistir ao usuario do edificio durante a ocupdgiial;

3: Avaliacdo poés-ocupacional: Revisdo da performaloceodelo em uso.

Como detalhado, percebe-se que 0 modelo represeptacesso de projeto de arquitetura
como uma sequéncia de atividades desenvolvidasmpot A compreensdo das descri¢cdes
das tarefas relacionadas a cada atividade é fumdaimgara a classificacdo das tarefas
realizadas durante o trabalho diario da equipe leitiaonesse processo durante a producao

dos projetos nos escritorios de arquitetura.

2.3.4.2Modelo proposto por Lawson (2011)

O modelo proposto por Lawson parte de uma anatibeesestudos dos académicos
Tom Markus e Tom Maver que propuseram 0 processaraeto arquitetdbnico como uma
sequéncia de decisdes projetuais e um modelo degsw. Esses estudos defendiam que tal
sequéncia de projeto parte da definicdo das ligjeagis da proposta arquitetbnica, e que,
através do processo dealisg sintese avaliacdo e decisaq as solucbes sdo cada vez mais
detalhadas até a obtencdo do produto final. Lawg6h1), no entanto, analisa a validade
deste processo quanto a ideia de que o projetdtetfnico evolui seguindo a sequéncia de

um detalhamento cada vez maior.
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Analise

Avaliacao Sintese

Figura 5 - Modelo proposto por Lawson (2011) que @de o ciclo de sequéncias de decisdes durante o
decorrer do processo de projeto

Fonte: Lawson (2011) p. 45.

Assim, ele propfe que apenas através do proceskondela de decisdes, é possivel
mapear o processo de cada projeto de arquitetun@adeira mais honesta. No entanto deve-
se atentar para a utilizacdo de tal mapeamentoac@malidade da construgcdo de modelos
ideias, pois a tomada de decisfes durante o prdegsrojeto, normalmente atende respostas
a “problemas de projetos especificos”, ou sejap cascaso, com niveis e graus de
complexidade distintos. Andrad€T AL (2011)conceituam essas fases a luz do pensamento
de outros autores que trabalharam o tema:

* Andlise:

A andlise constitui a fase de identificacdo doagipais elementos que compdem o
problemas de projeto. Nela séo definidos: as paisimetas e objetivos que o projeto
deve alcangar; os principais critérios de desenpemt edificio; as principais

restricdes; possiveis impactos das solu¢des parsussio, clientes e localidade etc.

* Sintese:

A sintese esta associada a fase criativa dos estég decisdo. Nessa fase, os
arquitetos concebem as ideia e possiveis soluciesatendam aos objetivos e
satisfacam as restricdes e oportunidades obsermadetapa de analise. [...] A sintese
pode se beneficiar de variadas técnicas duraneracdp da forma, como o uso de
brainstorming o emprego de formas precedentes, 0 uso de matadoa exercitacao

de esbocos reflexivos, assim como o conhecimeminafode regras de composicéo e

estilos. [...] O emprego de técnicas e métodosedes@io ndo sdo capazes de garantir
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que uma solucédo seja boa ou ndo. A solucédo podeisezada em alguns requisitos,
mas certamente tantos outros serdo incompletogngdodnao ter todos os requisitos

desejado ou conter conflitos internos.

¢ Avaliacao:

A fase de avaliacao visa garantir que uma solugdpqgsta seja a mais aceitavel. Para
tanto, procura detectar deficiéncias no projetesada execucdo da obra, venda e uso,
guando as alteracdes tornam-se progressivamente deanoradas e caras. Na
avaliacéo, a solugdo proposta é comparada com &@&s,mestricbes e oportunidades
gue o projeto deveria atender, detectadas na fasmdlise do problema de projeto.
[...] Deficiéncias no projeto detectadas na avatiegodem levar a revisdo da sintese,
com melhorias, ajustes ou mudancas nas solucdessuitar em redefinicbes de

metas, restricdes e requisitos de projeto na &nalis

2.3.4.3Modelo proposto por Veloso (2009)

O modelo proposto por Veloso (2009) esta subdividich 06 fases que representam

de forma sequencial o processo do projeto em atquet.

"Estudos Preliminares”
(fase de "programagdo”
ou pré-projeto)

Arquiteto e/ou equipe
técnica (terceiros)

1. Conhecimento e analise do

problema

Arquitefo(s)

2.Concepgao
intelectual

3 ESTUDOS PRELIMINARES
(croquisieshoge, maquetes,
simulages computacionais,
textos explicativos)

b. ANTEPROJETO

c. PROJETC BASICO

¢. PROJETO EXECUTIVO
Arquitefo(s)

3. Formulagdo de
propostas/ solugbes

4. Fase de Execugao
e e —————
5. Uso

. Fase ¢ Bval
(APO, Andlises diversas, feitas
em geral por terceiros)

USUARIOS/Cliente/Vizinhanga |
LUGAR |

| TEMA | | SIiTIO (Areafterreno e entomo) ‘ | |
‘ ‘ | conTEXTO X

RE 5TR||;6E S/CONDICIONANTES
[Fisico-ambientais | [Sécio-culturais |

REFERENCIAS
[Ref. tedricas, conceituas, histéricas |

|Ref. empiricas / estudos de caso | |Lega|s (normas legislaggo) | |Ecunﬁm\ccsf orgamentarios ‘

| Técnico- construtives | [Funcionais |

ANALISES TECNICAS E DIAGNOSTICO
I

Interpretacdo do problema Tomada de decisdes, a partir do cruzamento de varias informacdes
Formulagéo de um CONCEITO » IDEIA Ihack-ground do arquiteto)
Imagem Ceonceitual / Partido

PROPOSTAS / desenhos e textos

a.ESPACIAIS

Partido Arquit. (formalivolumétrico, estrutural funcional)
Zoneamento, Implantagdo, Estudo elementos-chave

a.ORGANIZACIONAIS
Programa de Necessid_, Pré-dimensionamento
Organograma, Fluxograma, Matriz Relac., etc.

b.DESENVOLVIMENTO DO PARTIDO: solugdo em escala, dimensionamento e disposi¢do dos
componentes, sem detalhes - Importancia da Representacdo Grafica/Memorial justificativo/Marketing

Nova Avaliagio/tomada de decisdes/modificagoes c. PROJETQ TECNICO basico para orgamento
d. SOLUGAO DEFINITIVA, detalhada de todos elementosdetalhes téceNcos; cademo de especificages/encargos

Transformag o da idéia em realidade | EXECUGAO | AcompanhamentofAvaliagdo Arquiteto
I
O edificio adquire existéncia autbnoma | uso ‘ Diversas formas apropriagfio (usuarios)
|
« retroalimentagdo do processo> |
| AVALIACAO AUTO-CRITICA ARQUITETOS ?

Figura 6 — Modelo de processo de projeto propostaop Veloso (2009).
Fonte: Anotacdes de Aula da Disciplina Métodos enitas de Projetacéo Arquitetdnica, PPGAU/UFRN.
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Na fase Conhecimento e analise do problenia(fase 01) iniciam-se as atividades
preliminares de todo o processo, é nesta fase ald@cordo com o tema do projeto e
levando-se em consideracdo os usuérios e arearapgantado o futuro edificio, o arquiteto
define as principais metas e objetivos a seremnegdéchs, assim como o0s critérios de
desempenho do edificio e as varias outras restrigtie irdo delinear as possiveis solucoes.
As definicbes destes condicionantes iniciais saseddas em referéncias teoricas e/ou
empiricas dependendo da abordagem dada pelo angquiteompreensao e analise de todas
essas variaveis dao-lhe subsidios que facilitamemnipe a interpretacdo do problema,
ampliando as possibilidades de solu¢des duranteaegso de investigacao e formacédo de um
resultado a ser trabalho na fase seguitentepcéao intelectudl (fase 02). Num terceiro
momento, Formulacdo de propostas/solucdés(fase 03), o arquiteto materializa 0s
conceitos que foram definidos através das decisdesadas na fase anterior. Essa

materializacdo se d4, por sua vez, em 04 subfaspodesso; séo elas:

a) estudos preliminares: analise e articulacdo dasnrdcdes adquiridas com objetivo de
obter resultados de projeto. Os meios pelos geabem esses resultados podem ser

de dois tipos:

a. Organizacionais: referem-se a dinamica da orgafzagespacial dos

ambientes;

b. Espaciais: relacionados a extensado da forma tritiioeal do projeto e suas

relagcdes entre si;

b) anteprojeto: predefinicdo e representacdo grafasapiojetos e suas caracteristicas
principais, assim como descri¢do dos elementdagadibs;

C) projeto basico: contém informagdes necessariasnpreensao da edificagcdo quanto a

forma, sua ocupacao, sistemas construtivos e dondittes legais;

d) projeto executivo: definicdo completa dos diverstsmentos do edificio. Abrange

todas as informacdes necessarias para subsidiaecagéio da obra.

Na quarta fase deste modelo de processo de pmgetrquitetura, o edificio toma

forma fisica. A fase deExecucad é a construcao propriamente dita da edificacgoj a
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arquiteto deve acompanhar o trabalho dos diversafssgionais envolvidos, tentado evitar
assim grandes desconformidades com o projeto cmtceBApds a execugcdo do projeto o
edificio adquire existéncia fisica, nessa fase aemada “Uso”, o agente do processo que
antes esteve presente como condicionante projetof em cena para fazer parte direta do
processo do projeto, € o usuario que fazendo usedificio dia a dia, fornecera as
informacdes necessarias para a ultima faseAvaliacdo’. Nesta Ultima fase o arquiteto
analisara se as solucdes que foram propostas go ttmprocesso, solucionaram de maneira
satisfatoria os problemas projetuais. Assim, cag@ lalguma incompatibilidade entre o
problema formulado e a solugéo adotada, 0 modelNgpuma retroalimentacao de forma que
semelhantes problemas futuros sejam solucionadws woa melhor alternativa. Ainda é
possivel que numa analise geral de todo o processwjuiteto realize uma autoanalise de seu
trabalho na busca da melhoria continua de sua&uiuzgmo agente direto do processo do

projeto de arquitetura.

2.4 GESTAO DO TEMPO EM PROJETOS DE ARQUITETURA

Lawson (2011, p.120) afirma ser o processo de for@e arquitetura interminavel,
pois os problemas de projeto escapam a descrigiegletas e assim permitem um ndmero
infinito de solucdes possiveis, de maneira tal guempre possivel “melhorar” o projeto.
Assim sendo, identificar o fim, ou mesmo a “horgpdear” o projeto, € uma tarefa necessaria
tanto pelas limitagcdes operacionais quanto pelagegias de prazo. Lawson (2011, p.121)
afirma ainda ndo existir um processo de projetalivdl e que por mais que os autores
tenham discutido, o processo envolve as tarefasdeletificar problemas e resolvé-los
continuamente.

Nesta perspectiva, Vargas (2005, p.66) define qobjetivo principal da gestdo do
tempo € garantir que os projetos sejam finalizatlwdro do prazo estipulado. No entanto,

para que esses objetivos sejam alcancados, detergar para alguns aspectos importantes.

Consequéncias de uma ma gestdo do tempo podem graneles prejuizos, tanto para
clientes como para os profissionais que estao eitls com o desenvolvimento do projeto.
Mann (2004, p.20) listou algumas das tipicas camsegjas de uma equivocada gestdo do

tempo em projetos de arquitetura; sdo algumas:delas

» projetos desinteressantes no portfolio;
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» desgaste da saude fisica;

» diminuicdo da qualidade de vida, insatisfacao;
= diminui¢do dos lucros;

» diminuicdo da renda;

» demissoes.

O autor atenta também para os habitos pessoaergoisetos e projetistas em geral, tais
como, rotina de trabalho e estilo de vida (soneragios, alimentacao), pois esses podem ser
fatores bastante eficientes quando da procura @as praticas no gerenciamento do tempo

dos projetos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 IDENTIFICACAO, SELECAO E ESCOLHA DOS ESCRITORIOS

Num primeiro momento, uma pesquisa documental éoeatpria foi realizada para
identificar os escritérios de arquitetura existentex cidade e posteriormente selecionar
aqueles que iriam participar do trabalho. Foi elatta entdo uma lista genérica contendo
nomes, enderecos e telefones de pouco mais decBtbess localizados em Natal. A lista
teve como fontes de referéncia pesquisas na ittarai@logos comerciais, lista telefénica e
contato com entidades representativas dos prafi@siada arquitetura e do urbanismo, tais
como IAB-RN, SINDARQ/RN e CAU/RN.

A selecdo dos escritorios foi realizada por meidateulario virtual (Apéndice A)
enviado aos escritorios listados previamente. Coesnltado deste primeiro contato, foi
identificado um total de 33 escritérios que se maoai interessados em participar da
pesquisa.

Em seguida, foi feita uma andlise desses dadosn(iqE B) para identificar quais
escritérios estariam enquadrados, nos critériodigte de producdo, numero de agentes
participantes do processo de producdo dos projgapo de atuacdo no mercado,
experiéncia dos profissionais e disponibilidad@alicipacdo na pesquisa.

Os critérios considerados na escolha dos escistforam os seguintes:

» Aceitar formalmente a participacdo na pesquisa;

» Desenvolver projetos de arquitetura de edificageslquer que seja 0 uso ou
o tipo, mesmo que o escritdrio trabalhe com ouatasdades da arquitetura,
como projeto de ambientacdo de interiores, paisagiggerenciamento de

obras e etc.;

e Possuir pelo menos 03 agentes envolvidos diretameas processos dos
projetos de arquitetura,

» Caracteristicas dos clientes como empresas de re&digrande porte;
* Infraestrutura condizente com o numero de agentes;

e Possuir pelo menos 01 gestor (coordenador/superdse@rojetos;
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» Possuir experiéncia em desenvolvimento de projd®sarquitetura de no

minimo 10 anos com de atua¢do no mercado local,
* Ter em desenvolvimento simultaneamente pelo meh@sdjetos.

Assim, ao final dessa pesquisa inicial, trés esioos dos 33 pré-aceitos atenderam a
todos os critérios acima citados. Tendo em vistdomgo tempo que demandou o
acompanhamento do cotidiano dos escritorios, ap@8asdenominados Escritério 01 e

Escritorio 02, integraram os casos analisados.

3.2 COLETA DE DADOS NOS ESCRITORIOS

No primeiro momento, foram realizadas entrevistamisstruturadas, observacaes
loco e pesquisa documental com o objetivo de reconhecevel de organizacdo dos dois
escritorios. Além disso, foi observada também eaédtrutura fisica dos locais com o objetivo

de analisar posteriormente a organizacao espasaheésmos.

Durante a observagcdo e a pesquisa documentaluteatadentificar uma possivel
sistematizacdo na producdo dos projetos. Para #&wisaram-se pranchas de projetos,
documentos de apoio ao gerenciamento de projeta@qigtetura e ferramentas de gestao
(listas de checagem, formularios, manuais de escbancos de dados de informacdes
relacionadas a gestdo e aos sistemas de inforrdagaescritérios, cronogramas, fluxogramas

e etc.) e relatérios de trabalho.

A pesquisa documental e a observacéo direta fooanplementadas pelas entrevistas
semiestruturadas realizadas com todas as pessoasiéas diretamente com a producéo do
projeto. Durante a entrevista também foram aplisagleestionarios com o objetivo de obter

informacgdes que pudessem vir a ndo ser menciomiagaste a entrevista.

O objetivo dessa etapa foi explorar de forma marmpieta possivel os fenémenos e
procedimentos relativos a gestdo do processo detgsode arquitetura dos escritorios
selecionados.

Os estudos de caso foram baseados nessas téceigasglisa. Entretanto, para a
coleta dos dados referentes as atividades diagagraducdo de projeto, foi adotado um
instrumento que possibilitou 0 mapeamento do psacee producdo, descrito a seguir. Os
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dados foram coletados em cada escritério, por Esteumento, por um periodo de 08

semanas.

3.3 FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DO PROCESSO DE
PRODUCAO DO PROJETO

Com o objetivo de mapear o processo de projetagdotamos uma técnica que
permite a obtencdo das informacdes diretamenteagestes colaboradores envolvidos no
processo de producdo do projeto de arquitetura@cAida, ja utilizada em outros trabalhos,
consiste no levantamento de informacdes atravépreenchimentaliario, durante ou ao
final do expediente de trabalho, de uragenda virtual individual, disponibilizada
gratuitamente através da plataforma Google® e dondes os agentes colaboradores do
projeto de arquitetura puderam descrever as tarefdigadas. A adocdo da agenda permitiu o
registro de todas as atividades desenvolvidas psa @gende do escritério, no entanto,
apresentou como limitacdo a ndo possibilidade dac§e automatica de relatérios que
compilam os dados coletados de nenhuma maneiraes elsglos tiveram que ser tratados
manualmente. As informagdes foram preenchidasnsaieamente descrevendo a tarefa, o
projeto ao qual essa tarefa estd relacionada, poteyasto para a realizagdo desta e ainda
alguma outra observacédo, caso fosse necessariggubaF7 mostra um exemplo da agenda

virtual tal qual o agente colaborador a visualiza.

A utilizacdo da agenda virtual proposta como imsgnto de mapeamento do processo
de projeto, pode também auxiliar gestores e cotamlmves de todos os niveis de atuacdo a
organizar o processo produtivo e 0 processo detagio em arquitetura, na medida em que
facilita diversas analises e proposi¢coes relaciamaab planejamento, controle, gestdo do
tempo, delegacao de atividades, comunicagéo imparativa e etc.

A agenda virtual funcionou, em nivel elementar, conegistro sistematico de
informacdes relacionadas as tarefas desenvolvataeeiramente durante o desenvolvimento

dos projetos.
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Figura 7 — Visualizagdo da agenda diaria de um age&ncolaborador durante o desenvolvimento de
projetos de arquitetura.

Os registros devem ser criados, preferencialmeetégrma sequencial, assim evitam-

se sobreposicdes de tarefas num mesmo tempo tacéal.

Levantada uma quantidade substancial de informagéesca das tarefas realizadas
diariamente por diversos colaboradores, a agenxidiaano planejamento e elaboracdo de
cronogramas, assim como na estimativa de tempo parealizacdo de futuras tarefas
semelhantes. Desta forma é possivel que haja umjafaento baseado em informacdes reais
e um escopo detalhado para o desenvolvimento getpie arquitetura semelhante.

As agendas também permitem um compartiihamentonfiemacdes entre si, de
forma que agentes ligados a gestdo das atividag@sojeto possam monitorar, controlando

ou planejando conjuntamente com diversos outrosboohdores. A figura a seguir
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exemplifica esta situagcdo. Vé-se abaixo, a agemdaind coordenador ou supervisor de
projetos.

Calendar Hoe ¢y B-Mdefevde 2012

dom 52 segfi2 ter 72 qua sl qui 82
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Figura 8 — Visualizacdo da agenda de um agente ca@nador ou supervisor de projetos de arquitetura.

Percebe-se que os colaboradores sao identificadoscqres distintas, assim, é
possivel editar ou ndo os textos dentro das caeasrefas individualmente. Desta forma a
agenda virtual torna-se também uma ferramenta dmumicacdo entre gestores e

colaboradores.

Outra utilidade da agenda virtual € o levantamelotéempo gasto em cada tarefa de
projeto. Para tanto, € necessario que um agenpedfwio usuario da agenda ou o gestor
responsavel) realize o registro dos tempos gastosagla tarefa. Esse levantamento subsidia
estimativas para o planejamento de tarefas e peofaturos. A andlise da gestdo do tempo é
facilitada, pois, assim, pode-se mensurar todonpoegasto por cada colaborador em cada
projeto, o tempo total gasto em cada projeto, ¢ase ou atividade. Ainda sob essa 6tica, é
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possivel levantar custos de mao de obra e infrgasd; na medida em que se adota o custo
do tempo para a composi¢céo dos custos de projeto.

Sao inumeras as aplicagbes de todas essas inf@sagitidas na agenda. O
levantamento do tempo, por exemplo, pode defiprazo para execugcéo de um servico a ser

contratado; desta forma, desadlinespodem ser estimados mais precisamente.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados resultou na identificacdo dosisikierarquicos e responsabilidades
dos agentes, bem como das tarefas realizadas psr ddlrante os dois meses de

monitoramento de cada escritorio.

A partir da identificacéo da hierarquia e das raspbilidades dos agentes foi possivel

elaborar o organograma das estruturas organizasideaada escritorio.

As tarefas foram tabuladas de duas formas: na peanebulacdo foram isoladas as
tarefas de acordo com o0 agente que as realiapefds por agentg. Desta forma, pode-se
identificar quais os tipos de tarefas eram maidizeatas por cada colaborador e assim
identificar quais seriam suas responsabilidadeseatuacdo em quais etapas de projeto. Na
segunda tabulacéo, isolaram-seaasfas por projeto. Foram selecionados para essa segunda
tabulacéo os dados referentes aos 05 projetos enmhawe maior quantidade de atividades
desenvolvidas durante a coleta de dados e poresjanaior tempo de trabalho e um maior
namero de pessoas envolvidas; ou seja, os 05 meammgetos desenvolvidos por cada
escritorio durante a pesquisa. Assim, foi possarelisar quais os tipos de tarefas foram

realizadas, quem as realizou e em que momentoojetqr

A analise e classificacdo das tarefas foram fe#tdstando-se dois modelos de
processo de projeto propostos e ja apresentadesaantente: o modelo do RIBA (Figura 3)
e 0 modelo de Lawson (Figura 5).

O primeiro modelo, escolhido por ser condizente s@mos aspectos da realidade dos
escritérios, como € o caso dos escritorios estigjddmeceu subsidios para a identificacao
das fases de projeto e classificacdo das tarefascdelo com cada fase. Os aspectos
norteadores da escolha deste modelo foram primegyde: 0 nimero de agentes envolvidos,

a dindmica entre os agentes e a pequena complexidadorojetos.
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De acordo com esse modelo, as tarefas foram fatasisis em suas quatro categorias:
assimilacao, estudo geral, desenvolvimento e caragéo. Para se obter esta classificacao,
foi analisada a natureza de cada tarefa, tantgéstrda nomenclatura das atividades, como
por entrevista aos respectivos agentes responsarsisgundo modelo serviu para analisar o
fluxo de informacgbes entre as atividades, posthbiio identificar os momentos em que,
durante o processo de projeto, houve retorno as fasteriores do processo. Em tais

momentos buscou-se, em geral, por melhores solpgdaos problemas do projeto.

Por ultimo, as conclusdes da pesquisa foram baseadaestudos comparativos entre 0s
resultados das analises dos dois escritérios. Qeasq apresentado na Figura 9 ilustra as

atividades realizadas e principais procedimentdsrago da pesquisa:
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Figura 9 — Esquema do processo de pesquisa.
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4 ESTUDOS DE CASOS

A partir da pesquisa descrita no capitulo antefasgm identificados e definidos dois
escritorios que possuiam o perfil condizente comolystivos do estudo. Neles, foi possivel
realizar a coleta de dados que subsidiou as as@isenclusdes deste trabalho. A seguir sao
feitas a caracterizacdo destes escritérios e udlesarmicial destes dados.

4.1 IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS ESCRITORIOS E
ANALISE DE SUAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

Como ja foi dito no Item 3.1, a identificacdo dssrédrios em que se faria a pesquisa
foi realizada através de pesquisa realizada atrdeésm questionario virtual (Apéndice A).
Os resultados desta pesquisa inicial estdo dispisnivo Apéndice B deste trabalho. Os
escritorios escolhidos para estudo de casos ser@mminados de Escritorio 01 e Escritorio
02, de forma a preservar o anonimato acordado comesponsaveis de cada empresa. A
caracterizagao dos projetos foi realizada de acooto a disponibilidade de informagbes de
cada escritorio procurando ao maximo caracterigade forma equivalente, no entanto o

Escritorio 01 disponibilizou um maior volume dealkés de cada projeto pesquisado.

4.1.1 Caracterizacao do Escritério 01

O escritorio de arquitetura denominado Escritério t®m atuacdo no mercado da
cidade de Natal/RN desde o ano de 1978 e foi, desdieio, constituido pelo atual arquiteto
proprietario, o qual se nomirfrquiteto Diretor . Nos dias atuais, o escritério desenvolve
principalmente projetos urbanos como loteamentosnelominios, e projetos de arquitetura
residencial uni e multifamiliar. Além disso, també@o desenvolvidos projetos comerciais
como shoppings e hotéis, tanto na cidade de N&taldBmo na capital do estado vizinho,
Jodo Pessoa. Seus principais clientes sdo consgute médio e grande porte, em ambas as

cidades. A sede do escritério esta localizada entamlominio comercial inserido em uma
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area central da cidade de Natal e ocupa uma aregrdgimadamente 75m2, disposta de
acordo com o esquema geral apresentado na Figura 10

Estagiarios e
Arquitetos
associados l I

Bwc's

Biblioteca |

Empresa de
Engenharia
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= g
3=
2%
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Figura 10 — Esquema da organizacédo espacial do E&ério 01.

Num primeiro contato, foram identificados os agsnéavolvidos no processo de
projeto e caracterizada sua estrutura organizacidwaalmente, além do arquiteto diretor,
existem 04 arquitetos, 03 estagiarios e uma seietados envolvidos nas atividades do
processo de projeto. Existem também empresas p@sceue prestam consultoria e
desenvolvem, quando necessario, projetos complanesntomo, por exemplo, de instalacbes
prediais. E importante mencionar que uma dessasesagparceiras esta locada nas mesmas
instalagbes do escritorio; no entanto, suas atidgado interferem diretamente no processo
de projeto de arquitetura. Sua atuacdo restringeggando necessario, a consultorias
relacionadas a projetos especificos, como por eboengpojeto de instalacbes elétricas,

hidrossanitérias, protecéo contra incéndios e tafés, e etc.

Com relacéo a estrutura organizacional, constataguie as relacdes entre os agentes
s&o definidasormalmente® (Oliveira, 2006); no entanto, ndo existe organogram qualquer
outra representacdo grafica que defina e represeiateestrutura. Sendo assim, a partir das

! Estruturas formais representam e procuram cat@okinda que de forma geral, a distribuicdo das
responsabilidades, autoridades e relacdes hiecagidos agentes pela organizacdo da empresa.
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informacgdes coletadas foi elaborado o seguinte nog@ma que representa a estrutura
organizacional funcional do escritério 01:

ARQUITETO ARQUITETO
02 03

Figura 11 — Organograma da estrutura organizacionatflo Escritério 01.

ESTAGIARIO ESTAGIARIO ESTAGIARIO

01 02 03

Como pode ser observado na Figura 11, trata-semdeestrutura hierarquizada na
gual o Arquiteto Diretor esta localizado no topoalganograma. Logo abaixo, encontram-se
0 Arquiteto Coordenador e o Arquiteto 01 que Ihe déporte direto. Essa hierarquia segue
descendente apenas para o Arquiteto Coordenadpraloé responsavel pela coordenacédo e
supervisao dos demais arquitetos e dos estagi&sbaes Ultimos integram o ultimo nivel da
estrutura organizacional do escritorio. Ja o Aegaitd1 é responsavel pelo suporte direto ao
Arquiteto Diretor nas tarefas relacionadas aosdestwolumétricos, tanto de concepcéo e
estudos gerais, como de finalizagdo e apresent&ideervamos, ainda, que a secretaria
apesar de estar ligada a estrutura organizaci@enahgbresa, ndo pode ser inserida na mesma
estrutura hierarquica, pois ela aparece como umtagessessor da Diretoria Geral. Assim
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sendo, ndo participa diretamente do processo det@roEntretanto, € responsavel por
importantes tarefas na organizagcdo e manutencaatdatades administrativas (pagamento
de RRT’s, contratos, recebimentos, cobrancas, pag@s dos funcionarios, agendamento de
reunides e etc.) que estao ligadas aos projetws,m@ém, influencia-los diretamente.

4.1.2 Caracterizacao do Escritério 02

O escritério 02 atua no mercado natalense desde dea2001, sendo constituido por
dois soécios, neste trabalho denomina&xio 01e Sécio 02 O escritorio desenvolve
projetos em diferentes areas da arquitetura e lolanismo, entretanto, segundo seus socios,
atualmente as maiores demandas de projeto sadipal@gias residenciais multifamiliares
verticais, empreendimentos da rede hoteleira, ho¢edos urbanos e condominios residenciais

horizontais.

Quanto a localizacao de sua sede, o0 escritoria-s#ltem uma regido central da cidade
de Natal/RN e possui acesso principal por uma sieutiral de grande fluxo de veiculos.
Suas instalacbes compreendem um total de aproximeada 80 m?2 distribuidos em
ambientes de trabalho como segue o0 zoneamenteafads na Figura 12:

DiretoriaGeral

Figura 12 — Esquema geral da organizacao espaciab &scritério 02.
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Durante periodos de grande demanda, o escritorggoch a contar com 19
colaboradores; desses, atualmente 10 desenvolveigaedes didrias no escritorio, sendo 08
delas envolvidas diretamente com o PPPA. Existenbéan empresas parceiras que auxiliam

no desenvolvimento de outros projetos de acordostarcomplexidade.

Aplés a pesquisa de campo inicial, a qual foi radbz através de entrevistas
semiestruturadas e observac@esloco, pdde-se delinear a estrutura organizacional do
escritorio 02, como segue no organograma € na sendla estrutura organizacional

apresentados a seguir.

SOCIo 02
GERENCIA I \

FINANCEIRA

SUPORTE
TECNICO 01

ARQUITETO 01 ARQUITETO 02 ARQUITETO 03

Figura 13 — Organograma representativo da estruturarganizacional do Escrit6rio 02.

A andlise da estrutura organizacional do Escritb@lcaponta para uma estrutura que
pode ser classificada conformal conformeOliveira (2006),hierarquizada em trés niveis
bésicos (socios, coordenadores e arquitetos). Nenten apesar das relagbes hierarquicas
serem claramente compreendidas por todos os calitr@s do escritorio, ndo ha
organograma ou representacdo grafica que sejamadbs para fins de formalizagao,

comunicacao e conhecimento de todos os colaboisadore
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Observa-se que, em primeiro nivel, estdo os sa@sppnsaveis pela maior parcela de
decisbes projetuais e operacionais do escritonmo.sEguida, estdo os dois coordenadores,
responsaveis pelo desenvolvimento de alguns psyjetprincipalmente, pela coordenacéao e
supervisao dos projetos que sdo desenvolvidos pedpstetos, localizados no nivel seguinte
da estrutura. O agente colaborador nominado Sugddartmico 01, esta locado em nivel
intermediario aos coordenadores e arquitetos mrlanido-se diretamente com os trés niveis
identificados. Além disso, existem outros agen@®® fecretarias) que ndo estdo ligados
diretamente as atividades projetuais, mas apent® emvolvidas com as atividades
operacionais do escritorio (gerencia financeiraministrativa), dando suporte indiretamente
aos processos de projeto. E importante destacameste escritério ndo foi registrada a
presenca de estagiarios.
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4.2 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE PROJETO DOS
ESCRITORIOS

Como ja mencionado anteriormente, 0 mapeamentoa@sso de projeto foi realizado
através da coleta diaria das atividades desenwasuidirante o horario de trabalho por cada
agente do escritorio.

Levando-se em consideracdo o volume total de dedie$ados e o tempo gasto na
analise desses dados, foram escolhidos os 05 maiorgetos (em quantidade de atividades
desenvolvidas, tempo de trabalho e agentes enwslvide cada escritdrio como universo

representativo da realidade do PPPA.

No Apéndice C sdo apresentadas as listas de teddt/i@ades levantadas em cada um
dos 10 projetos selecionados (total dos 02 es#drDeve-se destacar que as atividades

foram listadas tal como os agentes as descreveram.

4.2.1 Descricao dos projetos e processos do escritorio 01

Projeto 01 — Escritério 01

Inicio: Agosto/2012
Término: Novembro/2012

Projeto de concurso para ser desenvolvido em divelstudo preliminar para cidade
Casablanca no Marrocos. Para o desenvolvimentoedtglos, o edital do concurso foi
exaustivamente analisado. Segundo o Arquiteto @ireio edital ja constava os critérios de
projeto, que seriam: organizagado espacial, esgutimlume e materiais. O programa e 0 uso
do espaco também eram bem definidos pelo editajurAls exigéncias estavam bem
descritas, como por exemplo, a estrutura da pragarid cobrir todo o terreno, adotando

solucdes de protecdo solar e a chuva. Alguns amelsiejd dimensionados, que deveriam
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constar no projeto: Café (75m?), Banca de jorn@im@, balcdo de informacdes (20m?),
banheiros; e etc.

Os estudos foram inicialmentes desenvolvidos airparna maquete fisica e
posteriormente em maquete virtual (Plataforma $kgi®), a modelagem 3D foi usada como
base para que fossem derivadas posteriormentartapk elevacbes esquematicas.

O estudo em maquete fisica foi idealizado pelo Aetpu Diretor no escritério, tendo
como base a planta da praca, fornecida pelo eftitabncurso. Em paralelo, fez-se um estudo
da cultura islamica, o qual forneceu informacfera pdefinicdo do partido, sendo este
inspirado segundo o Arquiteto Diretor em “uma dassnexpressivas imagens dos mercados

populares locais: cones de condimentos e espexidaa mais diversas cores”.

Figura 14 - Maquete fisica de estudo para o Projetdl do Escritério 01

O partido adotado origina-se de duas formas corligaslas por um plano (piso
superior), adequado a forma do terreno propost&a flataforma cria uma area sombreada no
térreo permitindo o fluxo intenso de pessoas ptreemmercado, ligando as ruas préximas e
integrando o espaco ao publico local. O piso sop@ade ser acessado por escadas na parte
posterior da edificacdo, permitindo assim que t@adreas sejam visitadas e utilizadas pela

populacao.
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O Partido foi definido em maquete fisica duranteaumanhd; depois foi modelado
pelo Arquiteto 01, em Sketchup® e, paralelamentel@genvolvimento do modelo 3D, o
Estagiario 03 realizou pesquisa sobre a arquitetucaltura islamica. Essa pesquisa teve

como obijetivo identificar possiveis elementos goatrariam a cultura local, e evitar sua

adoc¢ao no projeto.

Figura 15 - Fotografias de feiras livres no Marroce
Fonte: Edital do Concurso Casablagesstainable Market Squar2012.

Ap6s o desenvolvimento das plantas, elevacfes geinsaem perspectiva, Arquiteto
01 organizou o painel conforme parametros definlle edital do concurso para envio por

meio eletrénico.

Figura 16 - Painel de apresentacao do projeto 01 dgscritério 01
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Projeto 02 — Escritério 01

Inicio: Junho/2008

Término: em andamento

Trata-se de um projeto de um edificio residencialtifamiliar localizado em Natal
gue tem como programa arquitetonico 01 torre dga&bmentos com 03 apartamentos por
andar, totalizando 75 apartamentos. Durante aacdeetiados o projeto encontrava-se na fase
de desenvolvimento, mais especificamente nas atlesl de detalhamento do projeto
executivo. Foi relatado que o projeto executivstel@rojeto foi terceirizado a um escritério
de arquitetura que desenvolveu a compatibilizacaoarjuitetura com os projetos de
instalacGes e estrutura, além do detalhamento.nkdmi®, durante a execucéao da obra houve
modificacdes, assim foi preciso fazer ajustes taosprojetos ja compatibilizados quanto em
seus detalhamentos. “E muito comum de acontecebatho devido a mudancas ocorridas

durante a obra” relata o Arquiteto Coordenador.
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Figura 17 - Planta do pavimento tipo do projeto 02io Escrit6rio 01
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Projeto 03 — Escritério 01

Inicio; Dezembro/2011

Término: Dezembro/2012

Entre dezembro de 2011 e janeip

de 2012 foram desenvolvidos os estuc L

iniciais para o Projeto 03, esses estuc

foram submetidos diversas vezes i e

construtora e tiveram varios ajustes ate

aprovacao final da proposta a s

]

desenvolvida para a cidade de Jo

T i

et

Pessoa/PB. O programa inicial e

i

composto de 01 torre de apartamentos

FEFFLT

26 pavimentos com 05 apartamentos f

andar com um total de 130 apartamento

1

=T

01 torre comercial de 10 pavimentos cc

prere

08 salas por pavimento, além de 15 loj

no Pilotis. =

O estudo original foi realizadc

com esse programa e foi aprovado CFTéura 18 - Maguete eletrénica do Projeto 03 do
fevereiro de 2012. O projeto foi sencEScritorio 02

desenvolvido para aprovacdo em prefeitura até agtest2012. Foi entdo, por decisdo dos
clientes, assumida a ideia de modificar o uso,atwin-o0 apenas residencial. Assim foi feito
um novo estudo que se estendeu até o final do mé&etémbro. Em outubro de 2012, foi
retomado o desenvolvimentos do antigo projeto pe@ misto, assumindo alguns novos
parametros estabelecidos pela construtora, come@mmgmero de unidades habitacionais e
maior quantidade de unidades comerciais, que trmodificacdes na volumetria e garagens.

O projeto veio a ser concluido em dezembro de 2012.
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Projeto 04 — Escritorio 01

Inicio: Agosto/2008
Término: Em andamento

Trata-se de um projetq

desenvolvido para ser a sede de 1
convento de freiras da irmandade da No
Senhora do O, localizado e
Parnamirim/RN. Durante a coleta dc

dados o0 projeto encontrava-se

desenvolvimento do detalhamento

projeto executivo e a obra sendo execut:
lmﬁ 11, F $ p |
em paralelo. Durante o periodo da colérigyra 19 - Maguete eletronica do projeto 02 do

de dados o projeto foi detalhado peSS©n0 0

Estagiario 02.

Projeto 05 — Escrit6rio 01

Localizado no bairro  da
Candelaria, o projeto é desenvolvido €
nivel de projeto executivo. Compreenc
um programa para um edificio de us

multifamiliar com apartamentos d

136m2, com trés suites e dependénci
trés vagas de garagem. Destinac

segundo o Arquiteto Coordenador, pa

um publico de classe média alta o proje
conta com area de lazer estacioname

para duas vagas e piscina. : = '
Figura 20 - Planta ambientada do pavimento tipo dérojeto
05 do Escritorio 01
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4.2.2 Descricao dos projetos e processos do escritorio 02

Projeto 01 — Escritério 02

Inicio: Margo/2012
Termino: Maio/2012

Trata-se de um projeto legal desenvolvido para wdificacdo destinada a rede
hoteleira em Natal. Seu programa compreende umader18 pavimentos que comporta um
total de 216 apartamentos, um centro de convenglestros ambientes especificos para
edificacbes com este uso. O projeto ficou sob poresabilidade do Sécio 02; no entanto, o
programa foi fornecido pelo cliente em reunido @mbos os sécios. O programa constava
de um documento com a descricdo de exigéncias @lelaacom as normas de uma rede
hoteleira especifica. Os estudos iniciais foranedeslvidos pela diretoria geral em conjunto
com o coordenador 01. Como resultados dos primesstgdos, o apartamento tipo foi
apresentado ao cliente e aprovado. Em seguidam fgalizados os estudos iniciais das areas
comuns, 0 que depois de aprovado, permitiu dar ireodade ao projeto com o
desenvolvimento, pelo Coordenador 01 em conjunto coArquitetos 02, dos desenhos
técnicos e detalhamentos. Algumas singularidadesedprojeto, como relatado, foram as
atividades de estudos de normas relacionadas ecpootontra incéndios e catastrofes, ja que

0 projeto seria submetido a anéalise do Corpo deld@mms do RN.

Projeto 02 — Escritério 02

Inicio: Setembro/2011
Término: Novembro/2012

Sob-responsabilidade do Soécio 01, o projeto 02 érojeto legal desenvolvido para
uma edificacdo de uso comercial constando de 0& t 22 pavimentos com 05 salas por
pavimento e 04 lojas sob pilotis. O programa faberado juntamente com o cliente, porém

por ndo se tratar de um cliente local e por setirogdro projeto nesta parceria, 0s arquitetos
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tiveram dificuldades para obter informacdes, esclarentos e duvidas sobre o terreno e o
projeto proposto. As dificuldades foram contorrsada o projeto foi desenvolvido
normalmente “seguindo o padrdo do processo detprdgescritério”, afirma o Sécio 01. O
principal entrave apontado durante o processo daéugéo do Projeto 02, foram problemas
com o terreno, jA que uma parte do terreno teda Bivadida, sendo necessarios novos
estudos para o terreno redimensionado, além dauldifide para atender aos recuos minimos,

consequéncia de sua forma irregular. O projetodacluido em dezembro de 2012.

Projeto 03 — Escritério 02

Inicio: Junho/2012
Término: Agosto/2012

Projeto Legal produzido sob-responsabilidade dadS@2, o projeto 01 trata de um
empreendimento de uso residencial multifamiliarjgiealo em 02 torres de 05 pavimentos
com 30 apartamentos cada. O Sécio 02 definiu aglkdm pavimento tipo e o Arquiteto 01
desenvolveu os desenhos técnicos sob a supervisdodrdenador 02. Trata-se de um
projeto simples, sem maiores dificuldades ou eegav

Projeto 04 — Escritério 02

Inicio: Maio/2012

Término: Dezembro/2012

Projeto Legal de uma torre de 14 pavimentos, oepyojfoi produzido sob-
responsabilidade do Socio 01. Durante o desenvelio) houve retrabalhos para ajuste do
recuo. Ficou parado durante 02 (dois) meses agudwda validacdo das fachadas pelo
cliente. Por se tratar de um terreno pequeno, axe@sadificuldades apontadas foram atender

aos recuos minimos e solucionar a reserva mininvages.
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Projeto 05 — Escritério 02

Inicio: Marg¢o/2012
Término: Agosto/2012

O projeto 05 foi produzido sob a responsabilidanl&dcio 01. Trata-se de um projeto
legal para uma edificacdo de uso residencial radfiifar projetada em 01 torre de 28
pavimentos com uma média de 03 apartamentos pameato. Os estudos iniciais foram
desenvolvidos pelo Sécio 01 e tiveram como resalf@dntas do pavimento tipo em CAD.
Como relatado pelo Coordenador 01, “raramente sl@s volumétricos séo feitos no inicio
do projeto, nés deixamos para fazer a volumetna,ngaquete virtual, no final do projeto,
para fazer alguns ajustes e apresentar ao cliedtgsrojeto 03 foi tido pelos participantes
como um projeto de alta complexidade, devido a &oda planta baixa em “Y”. Outro fator
que contribuiu para a complexidade do desenvolvinéri as diferentes plantas baixas, ja
que havia diferentes apartamentos em cada pavimé&®o ocorreu devido a proposta
desenvolvida pelo Sécio 01 em trabalhar um partmon fachada assimétrica e

“movimentada”, com variagdes de balcdes e jardaseir

4.2.3 Levantamento e classificacao das atividades de petp

Na analise inicial da lista de tarefas, péde-sédnfi@nte observar que em ambos os
escritoriosndo existe padronizacdo para as nomenclaturas utihdas na descricdo das
tarefas realizadas durante o PPPA. Quanto as tarefasioetamtas com as atividades de
desenho técnico, nota-se também que ha dificuldadearte dos agentes em detalha-las;
como, por exemplo, quanto a: definicdo de abertpaaa iluminacdo e ventilagdo em planta
baixa, definicho de rotas de acesso, insercdo dawsesm dos ambientes, ou seja, a
especificacdo da tarefa nunca é citada e somemenubaturas genéricas sdo utilizadas
(plantas baixas, cortes e fachadas).
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Outra observagdo importante € que os agentes paoase atividades de naturezas
diferentes; toma-se como exemplo da atividade ‘@&ffo da RRT e continuagcdo do

memorial descritivo”, que poderia estar dividida @umas.

Dessa forma, fica evidente a falta de sistematgu@ parte dos escritérios em
definir suas atividades projetuais, apontando pare realidade em que o processo de
desenvolvimento destas atividades esta alheio tasasode organizacdo e de métodos de

trabalho.

Apoés o levantamento dessas atividades, foram feitas classificacdes buscando o
engquadramento nas diferentes fases do modelo da @Eigura 3). Esse modelo, como ja foi
dito, propde a divisdo do processo de projeto emtrguases: Assimilacdo, Estudo Geral,
Desenvolvimento e Comunicacdo. No entanto, durardealise dos dados percebeu-se que
havia atividades que nado poderiam ser classificaggsindo o modelo escolhido. Essas
atividades apesar de serem executadas durantecespoode projeto estdo relacionadas a
processos administrativos e organizacionais, cguaoexemplo, a organizacao de arquivos.
O Gréfico 01 apresenta a quantidade de tarefagadak em cada fase do PPPA, as quais
foram classificadas de acordo com a natureza de teadfa e sua relacdo com as fases do
modelo adotado. No Apéndice E, pode-se verificalagsificagdo de cada tarefa em seu
respectivo projeto.
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Como se pode observar no Grafico 1, nos 05 projatadisados no Escritério 01, foram
levantadas um total de 79 atividades. Ja para oittise 02, esse numero foi de 42
atividades. Além disso, nota-se também que em sroBoescritorios, a maior parte das
atividades foram classificadas como sendo ativislade Desenvolvimento. Ainda foi

constatado que a distribuicdo das atividades pse fée projeto seguiu uma proporgéo

relativamente semelhante nos dois escritérios.

Quantidade atividades classificadas nos escritérios

Escritdrio 02

Escritdrio 01

20,00 30,00 40,00 50,00 £0,00 70,00

Quantidade total de tarefas levantadas por escritério

M Fasede Assimilagdo M Fase de Estudo Geral Fase de Desenvolvimento Fase de Comunicag3o Outras atividades

Grafico 1 - Quantidade de atividades classificas saliferentes fases de projeto nos escritérios

4.2.3.1Analise das atividades do Escritorio 01

Um dos fatores de maior importancia constatadoandera analise das atividades do
escritorio 01 foi o ndo preenchimento da agendtalirpor parte do Arquiteto Diretor.
Segundo as entrevistas iniciais, foi detectado epse agente € o grande responsavel pelas
atividades que estdo ligadas a fase de Assimild€i@oé, quase na totalidade dos casos, o
responsavel pelo atendimento ao contratante e feteslas das maiores decisdes projetuais.
O fato das atividades deste agente ndo aparecerenapeamento deve-se a resisténcia por
parte do mesmo em disponibilizar as informacfesspaito de suas atividades. Tal fato,
segundo relato do préprio agente, esta na difid@ldde sistematizar as informacdes
separadamente por atividade, pois segundo eleasndéssas atividades sado desenvolvidas
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paralelamente. Outro fator € a propria inércia comanental e resisténcia em sistematizar os
procedimentos necessarios para o levantamentoideshacoes.

4.2.3.2Anélise das atividades do Escritorio 02

Assim como no Escritério 01, durante a analise adbidos do Escritério 02 pode-se
facilmente observar que os agentes de maior ni@eglriquico, no caso, os Socios 01 e 02, ndo
disponibilizaram as atividades realizadas. Do mesmodo, as justificativas tém o mesmo
carater. Neste escritorio também se constatou gaeexiste padronizacdo ou nomenclaturas

para descrever as atividades que sao realizadas,

4.2.4 Andlise do tempo e mapeamento das fases de projeto

Para se compreender a distribuicdo dos esforcosegagos durante o processo de
projeto, realizou-se uma analise da duracdo do dedeptodas as atividades segundo sua

classificacao.

De forma a possibilitar uma posterior comparacéteens escritorios, todos o0s
resultados sdo apresentados em relacéo ao teraptrabalhado em seu respectivo escritorio

(percentual do nimero de horas).
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Tempo de trabalho por fase de projeto
no escritorio 01

61,13

M Fase de Assimilagdo

M Fase de Estudo Geral

Fase ce Desenvolvimento

Fase de Comunicacdo

Outras atividades

Grafico 2 - Tempo de trabalho por fase de projeto @ escritorio 01.

Tempo de trabalho por fase de projeto
no escritorio 02

a5 32
82,735

M Fase de Assimilacdo

m Fase de Estudo Geral

Fase de Desenvolvimento

Fase de Comunicagdo

Qutras atividades

Gréfico 3 - Tempo de trabalho por fase de projeto @ escritério 02.

As andlises dos gréficos acima permitem identifar@le é empregada a maior parte
dos esforgos durante o processo de projeto. Einajge a fase de Desenvolvimento aparece

como dominante, no periodo correspondente a cdéetiados.
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Para identificar a contribuicdo de cada projetoreesltados totais da analise do
tempo, foram detalhados, numa analise posteri®termpos de cada fase em cada projeto. O

gréfico 04, a seqguir, apresenta tais resultados.

Duragao das Fases nos projetos do escritério 01

120

100
Fase de Assimilacdo
80
M Fase de Estudo Geral
60
Fase de Desenvolvimento
40 Fase de Comunicagdo
20 E
o B Qutras atividades

Percentual das fases em
relacdo ao tempo total (%)

Projeto 01 Projeto 02 Projeto 03 Projeto 04 Projeto 05

Gréfico 4 - Duracao das fases nos projetos do edénio 01.

Durag¢ao das fases nos projetos do escritorio 02
120

100
Fase de Assimilacdo
20
B Fase de Estudo Geral
60
° Fase de Desenvolvimento

o
40 o s
~ Fase de Comunicagdo

o o
20 . . ..
- - B QOutras atividades

e
5
[7,]

)
g-l-
- 0
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(1]

]
‘-ull-'
39
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@ .Q
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o @©
oo
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Projeto 01 Projeto 02 Projeto 03 Projeto 04 Projeto 05

Gréfico 5 - Duracao das fases nos projetos do edénio 02.

Com base nos dados acima apresentados, € poskErgficar percentualmente, em
cada projeto, o tempo despendido em cada fase B&.RB pouco tempo empregado nas

fases de assimiliacdo e estudos gerais € notoerogcdo do caso do projeto de concurso no
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escritorio 01), revelando a primazia acordada a ths desenvolvimento, em detrimento da
fase de concepcédo dos projetos. Esses dados padmsidisr o planejamento de futuros

projetos semelhantes, principamente na previsapraeos para execucao das atividades,
possibilitando estimativas de duracdo das faseensequentemente de todo processo de
projeto. No entanto, resalva-se que mesmo o0 plaeg baseado em dados de

retroalimentacdo, devem ser adaptados e analisadicamente, na medida em que novos
projetos podem trazer novos problemas a seremvidgsl Assim caberia, por exemplo, rever

o tempo acordado as etapas iniciais do projeto.

Como ja abordado por diversos autores (Lawson, ;20dWaltowskiet al, 2011) o processo
de projeto ndo segue uma sequéncia linear. Patsaana fluxo entre as fases de cada
projeto, foi elaborado um cronograma semanal, rab fguam identificadas as diferentes fases

e em que momentos suas atividades foram desenaslvid

4.2.5 ldentificacdo das responsabilidades dos agentes

Para identificar as responsabilidades dos ageoteseja, delimitar a natureza das
atividades por eles desenvolvidas durante o procdss necessario como ja mencionado,
isolar as atividades realizadas por cada agenteaggmente. Nos grafico 6 e 7, visualizamos

0 numero de atividades desenvolvidas por cada@gemicada fase de projeto.

Tempo de trabalho dos agentes por fase de projeto do escritério 01

&
=1

Fase de Axsimilsgio

B Fasede Estudo Geral
Feee de Desemvohiments
Foge de Comunicag ko

Dutres Mividades

E ]
=)
=
m
=
m
F-|
o
=
=]
=8
E
8

Afguitets

o danador

Gréfico 6 - Tempo de trabalho dos agentes por faske projeto no escritorio 01.
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Tempo de trabalho dos agentes por fase de projeto do escritério 02

Fase de AssimilacSo

M Fase de Estudo Geral
Fase de Desenvolvimento
Face de Comunicacdo

Outras atividades

—
&
Q
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a1 2

Coordenador0l CoordenadorQ2 Arquiteto0l Arquiteto02 Arquiteto03 Suporte Técnico

Grafico 7 - Tempo de trabalho dos agentes por faske projeto no escritério 02.

Quantificando o tempo gasto em cada tipo de atidddpodemos identificar onde esta
a maior concentracdo de esforcos de cada agenieonesso de projeto e assim reconhecer
onde estdo suas contribuicbes e delinear suasnsgbdades projetuais. Mais uma vez,
observa-se a prevaléncia da atuacado na fase denDbsmento para a maior parte dos
agentes envolvidos. O Arquiteto Coordenador e ouietp 01 do primeiro escritorio
destacam-se por sua atuacéo na fase de estudpfgecalo que é desenvolvida pelo suporte
técnico no escritorio 2. Também € curioso obsequar a responsabilidade da comunicacao
com o cliente estava sobretudo a cargo do coorder@aihcipal e do suporte técnico do
escritorio 2, enquanto que, no escritdrio 01, estaincipalmente a cargo de um estagiario, o

que evidencia diferentes compreensdes da atribdig&omunicacdo nos dois escritorios
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4.3 ANALISE COMPARATIVA ENTRE PROCESSO DE PRODUCAO
DO PROJETO DE ARQUITETURA E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

As andlises precedentes permitiram analises comyEsa entre a estrutura
organizacional e o PPPA de cada escritorio. Destmd, foi possivel sintetizar, como
expresso nas figuras apresentadas neste capitalopriocipais responsaveis e suas
interelacdes durante as diferentes fases do pdesgrojeto, assim como suas inser¢cdes nos
niveis hierarquicos das empresas. Com estas anapdele-se estruturar o processo de

projeto, formalizando as responsabilidades de acooth as fases de projeto.

4.3.1 Comparativo entre Estrutura organizacional e o Proesso de Projeto
dos Escritorios 01 e 02

As andlises realizadas durante e posteriormenteledacde dados no escritorio 01
possibilitou identificar que o nivel de maior higpaia, Diretora Geral, ja apresentado no
Item 4.1.1, € o responsavel pelas atividades denidssio e estudos gerais. As atividades
como entrevistas ao contratante, definicdo do progr escolha ou estudo do terreno, enfim,
todas relacionadas ao “acumulo” e a organizacdmmfdemacdes gerais e especificamente
ligadas ao “problema” (como definido por Lawson120p.42), sdo desenvolvidas pelo
Arquiteto Diretor. Ele é o responsavel também pukior parte dos estudos iniciais de
concepcao e definicdo do partido. Contudo, durardesenvolvimento desses estudos gerais,
0 Arquiteto Diretor conta com o auxilio do Arqudedl, principalmente no desenvolvimento
dos estudos em protétipos virtuais; e do Arquit€mordenador, no desenvolvimento de

estudos de viabilidade e analise de solucdes.

No segundo nivel hierarquico na estrutura orgaropat, Coordenacéo/Supervisao,
encontra-se o0 Arquiteto Coordenador, o qual, alé@madxiliar o Arquiteto Diretor, é
responsavel pela coordenacdo e supervisdo damdadesenvolvidas pelos agentes da
Producédo e também pela execucdo de atividadesordalas a fase de Desenvolvimento,

principalmente revisdes e comunicacao externa foenacdoes relacionadas aos projetos. Na
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Producdo, terceiro nivel hierarquico, encontram-se os deragentes envolvidos no processo
de producdo. Nesse nivel é realizada a maior pkseatividades relacionadas a fase de

Desenvolvimento (Figura 21).

No escritorio 01 constatou-se que as atividadeximladas a fase de Comunicacao
sao realizadas por diferentes agentes; no entesgas atividades sao distribuidas, de forma
aleatdria pelos niveis de Coordenacao/SupervisBooducao sem que haja definicdo de

responsaveis para execucao dessas tarefas.

ARQUITETO DIRETOR

Legenda Estrutura Organizacional

ARQUITETO
COORDENADOR D Diretoria Geral

r"Praduﬁn

Legenda Processo de Projetn
ASSIMILACAO

ARQUITETO ARQUITETO ESTUDO GERAL
02 03

. DESENVOLVIMENTO

ESTAGIARIO ESTAGIARIO ESTAGIARIO . n
03 . comunicacao

Figura 21 — Comparativo Processo de Projeto X Esttura Organizacional do Escritorio 01.

Tal qual como no Escritorio 01, o primeiro nivelrdoria Geral, do escritorio 02, € o
responsavel pelas atividades relacionadas a fasésdemilacdo e Estudos Gerais de
concepcao do projeto. Essas atividades, sobretsidiadase de Assimilacao, no caso do
escritério 02, sdo divididas, por projeto, entreSdeios 01 e 02. Esta divisdo é realizada de
forma que cada sécio se responsabiliza pelas iaiséss de Assimilacdo e Estudo Geral de
diferentes projetos, com esta divisdo por projetoljente relaciona-se com apenas um Unico
sécio, e assim as informacdes fluem entre apenasimterlocutores, o cliente e o socio
responsavel, evitando, assigue haja interferéncias na comunicacao entre sociiente. No
entanto, reunifes internas sdo constantementeada$i entre os dois sécios para discutir e
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analisar, entre si, as informagdes assimiladasg8e$s propostas e os demais problemas de
projeto.

Quanto ao nivel Coordenagdo/Supervisdo, 0s ageets setor, SAo responsaveis,
além de atividades de desenvolvimento, pela gest&#o projetos junto aos agentes da
Producéo. Os coordenadores 01 e 02, tais como @esSdl e 02, tem divididas entre si a
responsabilidade por diferentes projetos, evitarmdsjm, conflitos de gestdo. Apesar dos
coordenadores ndo terem subordinados especifites,se utilizam de um planejamento
realizado entre si para definir quais arquitetosedeolveram as atividades de cada projeto e
0s critérios desta selecdo sdo os prazos paragangeo volume de tarefas a serem
desenvolvidas. O agente Suporte Técnico desenymineipalmente atividades que estdo
relacionadas as fases de Estudo Geral e ComunicBgi® agente auxilia os demais, tanto
realizando estudos de viabilidade, desenvolventla;8es propostas pelos Sécios durante a
fase de Estudos Gerais, como também sendo resgbnsdvatividades de comunicacéao,
como: elaboracdo de memoriais, relatérios, RRT#tagens e etc. Por dltimo, os Arquitetos
01, 02 e 03 s&o os principais responsaveis pelddaates projetuais de Desenvolvimento,
essas atividades como j& descritas no item 2.3gbffo relacionadas a evolugcdo da

representacado técnica das solucdes propostas elaréage de estudos gerais (Figura 22).

sOCI0 02

GERENCIA
FINANCEIRA

Legenda Estrutura Organizacional
D Diretoria Geral
Coordenagiio/Supenisiio
) -
Legenda Processo de Projetn
ASSIMILACAO

SUPORTE

TECNICO 01 ESTUDO GERAL

DESENVOLVIMENTO

ARQUITETO 01 ARQUITETO 02 ARQUITETO 03 ; -
comunicacao

Figura 22 — Comparativo Processo de Projeto X Esttura Organizacional do Escritério 02.
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Em um segundo momento, procurou-se identificar serganizacdo espacial do
escritorio refletia a relagdo constatada entre ®A°R os agentes nele envolvidos. Tal
organizacdo permitiria uma setorizacdo do esanit@® modo a facilitar o fluxo das
informacfes e a dinamica entre seus agentes. Bswa foi realizado um levantamento

arquitetdnico das instalacdes dos dois escritfwdoa se que pudesse se fazer essa analise.

ST

ARQUITETD
{ COORDENADOR
ESA ?'lg%‘; i)

il i = =

SECRETARIA

Produgao N

Coordenacdo/Supervisdo
Diretoria Geral Sala do Engenhelro parcelro

i

Figura 23 — Planta baixa setorizada do escritérioD

- Diretora Geral
:\ Coordenacao/Supervisdo
|:| Producdo

Figura 24 - Planta baixa setorizada do escritorio®
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Nas figuras acima apresentadas, percebe-se quar@izacao espacial dos escritérios
reflete tanto a relacdo entre os niveis hierargueo fluxo geral do PPPA como também a
dindmica das atividades desenvolvidas no escritdriseparacdo dos ambientes de acordo
com a hierarquia de seus usuarios é claramentalizada. Ja a dinamica das atividades pode
ser percebida, quando se observa que, por exempliretoria Geral utiliza um espaco
privado para atender os clientes. Nesse ambiefitediscutidos os detalhes dos programas
arquitetbnicos, as expectativas do cliente, os icmantes do projeto, enfim, ai se
desenvolvem, na maioria das vezes, isoladamenteocoliente, as tarefas de assimilacao.
Outro reflexo da relacdo entre os agentes na a@gdn espacial do escritorio € que, em
ambos o0s casos, 0s agentes relacionados a Codiidédiagervisdo, estdo locados entre a
Producdo e a Diretoria Geral, ou seja, esses ages#ie, numa analise do fluxo de
informacfes do PPPA, intermediadores entre essssndeeis. A Coordenacao/Supervisdo
encarrega-se de suas atividades de gestdo dotoprpjeto aos agentes que o desenvolvem.
A locacdo dos agentes deste nivel junto aos daipéodpermite um monitoramento continuo
dessas atividades, ja que as tarefas de deseneolirsdo as que demandam maior tempo
durante o PPPA. Outro fator percebido é que oseamtds onde estdo locados os agentes da
Producédo tém uma tipologia de mobiliario que perraih maior aproveitamento do espaco e

um maior adensamento de profissionais.

4.3.2 Quadro comparativo das categorias de analise

Por fim, foi elaborado um quadro comparativo eng® diversas categorias
anteriormente analisadas. Esse quadro-resumo,eapaeds a pagina seguinte, permite uma

facil visualizacdo das semelhancas e/ou diferemigiie 0s escritorios.
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Quanto a estrutura organizacional

Tipo de Estrutura Organizacional

Formal ndo representada

Formal ndo representada

GQuantidade de niveis hierarquicos 03 nivels 03 niveis

Nivel Hierarguico 01 Diretoria Geral Diretoria Geral

Nivel Hierdrguico 02 CoordenagdofSupervisio Coordenagio/Supervisdo
Nivel Hierdrguico 02 Produgdo Producio

Quanto aos projetos selecionados (Tipo de Projeto
contratado/uso)

Projeto Legal/ Residencial

Projeto 01 Estude Preliminar/ Publico
g ! Multifamiliar
Projeto Executivo/ Residencial  |Projeto Legal/ Residencial
Projeto 02 d ) &
Multifamiliar Multifamiliar
Projeto Legal/ Residencial Projeto Legal/ Residencial
Projeto03 ) gal/ ) galf
Multifamiliar Multifamiliar
Projeto Legal/ Restdencial
Projeto 04 Projeto Executiva/ Institucional 1_ gal/
Multifamiliar
; i P i i
Projeto 05 Pfo].ebu axzeutivo rojeto Legal/ Residencial
Mlultifamiliar Multifamiliar
Cuanto ao Processo de Projeto

Principal resposavel pela fase de Assimilagdo

Diretoria Geral

Diretoria Geral

Principal resposavel pela fase de Estudo Geral

Diretoria Geral

Diretoria Geral

Principal resposivel pala fase de Desenvolvimento

Producio

Coordenagdo/Supervisdo e

Producdo
Principal resposdvel pela fase de Comunicagio Nio identificado Suporte Técnico
Andlise do fluxo do PPPA W&o linear Nao linear
Fase projetual de maior tempo despendido Desenvolvimento Desenvolvimanto
Fase projetual de menor tempo despendido Assimilacio Assimilacio
Atividades da Assimilaclio desenvolvidas isoladamente Sim Sim

Figura 25 - Quadro de analise comparativa entre osscritorios

A andlise comparativa das informacdes contidas uedmp acima permitem algumas
conclusbes quanto ao atual PPPA dos escritoriogugaexiste a constatacdo que ambos
desenvolvem a maior parte das atividades de masieirkar. As conclusdes, objeto do item 6

serdo seguidas pelas proposicoes de melhoriagaaipacdo do PPPA.
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5 ANALISE DETALHADA DO PROCESSO DE PRODUCAO
DE UM PROJETO DE ARQUITETURA EM UM
ESCRITORIO

Com o objetivo de aprofundar um pouco mais a peagebbre o processo de projeto
de arquitetura em escritorios e de verificar passivnconsisténcias nos dados levantados
através das agendas individuais, como, por exenggodados relativos as atividades
desenvolvidas pelos agentes das Diretorias Gdmisealizada uma pesquisa exploratoria
através de observacO@s loco e entrevistas aos agentes do Escritorio 01 gueessnh
envolvidos no processo de producéao do Projeto@3ri/olvido pelo Escritorio 01. O projeto
03 foi escolhido por ter caracteristicas tipicasnu#oria dos projetos desenvolvidos no
referido escritério e pela disponibilidade de acess informacbes e imagens mais
detalhadas/reservadas, como dados sobre o clieptanehas e imagens tanto do projeto

arquiteténico como da evolucéo de seus estudos.

5.1 CARACTERIZACAO DO CLIENTE

O cliente contratante do Projeto 03 € uma empresaomstrucdo e incorporacao
sediada em Jodo Pessoa e com operacoes em cidaelasatha e do Rio Grande do Norte. A
empresa de grande porte, neste trabalho nominadat&;lé resultado da fusdo estratégica
entre 05 outras empresas que ja atuavam no medzdmnstrucdo civil e incorporacao
imobiliaria ha mais de 20 anos no estado da ParAilempresa foi criada com objetivo de
buscar um fortalecimento mercadoldgico atravésrda gestdo profissionalizada, na qual as
decisbes estratégicas sdo tomadas por um consihinisirativo formado pelos 05 soécios
representantes das empresas fundidas e de unr dixetrutivo contratado para assessora-los.
Esse conselho é responsavel pela tomada das pigdigcisdes da empresa, principalmente
aquelas relacionadas ao perfil dos novos empreemios, escolha dos profissionais,
definicdo dos programas arquitetdnicos, contratagd@liacdo e aprovacdo dos novos
projetos. O Escritério 01 desenvolve projetos mmse Cliente desde 2009, e até 2012, ja
chegou a desenvolver 08 projetos para edificiadeasiais por ele empreendidos.

77



5.2 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O terreno para o qual foi desenvolvido o Projetoe88& localizado no bairro do
Altiplano Cabo Branco na cidade de Jodo Pessoairt lesta localizado em um planalto que
tem altitude variavel entre 15 a 40 metros em &laap nivel do mar e esta situado na zona
leste da cidade, nas proximidades do oceano atanBiegundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas —-IBGE, em
2010, a populacéo do bairro era de 5.2
habitantes.

A Figura 27 destaca, en
vermelho, inserido no mapa d
zoneamento de uso e ocupagao do s ) ‘
do atual Plano Diretor de Jo&o Pessoc '
terreno que foi utilizado para «
desenvolvimento do Projeto 03. Nes
mapa, pode-se visualizar parte do bail

do Altiplano Cabo Branco que constitt O

0 entorno do terreno. Segundo 0 Plafigyra 26 - Mapa da cidade de Jodo Pessoa/PB com
Diretor da cidade, o terreno esta Situ‘,idestaque para o Bairro do Altiplano Cabo Branco

em uma area denominada Setor Residencial EspeSigR; a area, que obedece a legislacéo
especifica onde, segundo o Arquiteto Diretor, ascipais condicionantes para uso do solo
sao recuos frontais fixos estabelecidos em 10mtenp@al construtivo de no maximo 03

vezes a area do lote. O terreno

wp

1

_ | N\ g scoshhbor oo o
destinado ao Projeto 03 tem area to /# — = =2 |
r i 1 pviBuaghe ——

de 4.931,00m? o que possibilita ur
projeto de area construida de
14.793,00mz2.

Segundo Alexandre (2009?

p.01), nos dltimos anos, tem-s '

moradias de luxo atraidas

zoneamento de uso e ocupac¢do do solo do atual Plano
Diretor de Jodo Pessoa/PB

atrativo para valorizacdo da éarea, a

divulgacdo da midia, que usa con
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presenca de grandes areas verdes, como o ParqUabdo Branco (area de preservacao
ambiental e protecéo paisagistica) e a bela paiséiggénea. E por isso, o autor afirma ser o

Altiplano Cabo Branco alvo de grande especulac@biiria.

5.3 O PROCESSO DE PRODUCAO DO PROJETO DE ARQUITETURA

Segundo depoimento do Arquiteto Diretor, as priaginformacdes a respeito do
Projeto 03 aconteceram ainda durante o desenvatwntke um dos projetos para os terrenos
vizinhos, ja que o Cliente era proprietario dessade gleba que foi desmembrada para nela
se implantar 03 empreendimentos. O programa dessidegles foi elaborado algum tempo
depois, quando um desses projetos ja se encorgraveonstru¢cdo e o outro ja projetado e
licenciado e aprovado. Realizado conjuntamente peftselho administrativo da empresa
contratante, e desde a primeira reunido espegéca tratar do projeto, em Jodo Pessoa, foi
apontado pelo conselho que, em estudos mercado$hgionstatou-se haver uma grande
demanda por areas comerciais para o bairro dolaitip Com base nesses estudos e em
reunido realizada na sede da empresa contratargepgoama inicial foi passado para o
Arquiteto Diretor. As primeiras exigéncias paraesehvolvimento do estudo inicial (o qual
teria que ser submetido a analise e aprovacaoguta go conselho administrativo da empresa
para se prosseguir com o desenvolvimento do p)ojetba como base a utilizacdo do
potencial construtivo para construcdo de areas ane e residenciais. O Arquiteto Diretor
relatou ndo utilizar qualquer ferramenta padrorazaara registro das necessidades apontadas
no momento. No entanto, comentou que “a praticeerpariéncia com esse tipo de projeto

facilita a compreenséo do que o cliente pretendeaempreendimento”.

5.3.1 Estudo 01

O primeiro estudo realizado para o Projeto 03 haseonas compreensfes do
Arquiteto Diretor sobre as exigéncias do ClientstuBos de zoneamento foram realizados
intuitivamente (Figura 28) e, em seguida, foranb@ladas as plantas de pavimentos para dois
edificios, sendo um de uso comercial e outro residé O primeiro edificio tem lojas no

pavimento térreo, e salas comerciais do primeirogqaarto pavimento. O outro edificio,
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residencial, conta com 04 apartamentos-tipo dislits em uma torre de 33 pavimentos,
locadas separadamente no terreno, como pode sevatds na Figura 28.

e -
A Comar i

@ ® PLANTA BADG PAV. TERRED

Area comercial
Area residencial

Figura 28 — situacdo e zoneamento da area comercatesidencial do Projeto 03 do Escritdrio 01

No estudo, ainda constam 03 niveis de subsolosed@&dazer no térreo, totalizando e
um aproveitamento do uso do solo de 2,57, poucoomed aproveitamento maximo
permitido pela legislacdo municipal que é, comdojadito, 03 vezes a area do terreno.
Paralelamente aos estudos de planta baixa, o Atguitiretor, desenvolve, ele mesmo, um
estudo da estrutura do prédio e das instalacoes.t&ao nessa fase, o arquiteto se vale das
parcerias firmadas ao longo da pratica profissigaatjue este, muitas vezes, segundo ele é
um servico que ndo € remunerado, mas que dimimsideravelmente problemas futuros,
principalmente os de compatibilizacao.

Os estudos para definicdo das fachadas foi o EEgponte ao estudo das plantas, e
foram elaborados pelo Diretor conjuntamente com rquieto Coordenador e com o
Arquiteto 01, utilizando, para tanto, a ferrame@D, mas principalmente, recursos 3D do
programa Skatchup®.

Segundo as entrevistas realizadas, as solu¢céas fvaluindo numa sequéncia de

analise-sintese e avaliacid@om os trés agentes atuando conjuntamente sdlerarica do
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Arquiteto Diretor e realizadas no proprio ambienbele esses trabalham (Figura 23). Nesse
momento, relatado como padrdo para os estudos migemgho, 0 Arquiteto Diretor, se
posiciona entre os dois agentes, que ficam sentadoslirecdo oposta um ao outro, e
experimenta varias solucbes baseando-se pelo maelo3D, mas ao mesmo tempo
analisando as plantas em CAD. Nessa fase, o Atgulferealiza as atividades relacionadas a
modelagem da maquete virtual, enquanto o Arquitaiordenador ocupa-se de desenvolver
paralelamente os estudos em CAD e os calculosatididiade.

Como resultado deste primeiro estudo, foi elaborada série de elementos graficos
que permitiram a apresentacdo da proposta aost€dieDentre esses elementos, 0s mais
importantes, segundo o Arquiteto Coordenador, addanta do layout do pavimento tipo, a
memoria de calculo de viabilidade (ou quadro degigdes e areas) e a maquete eletronica
do empreendimento (Figura 30). Essas pecas gréfitcamn levadas a sede da empresa

contratante e apresentadas pelo Arquiteto Diret@moaselho administrativo.

AREAS PRIVATIVAS
PAVIMENTO TOTAL: 331,84m?

%} |

C PAVIMENTO-TIPO
Escala 150

Figura 29 - Distribuicdo e Layout dos apartamentosipo da torre residencial
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Figura 30 - Maquetes virtuais do Estudo 01 (edificiisolado e demais empreendimentos ja projetados 10
terrenos vizinhos)

Criticas ao Estudo 01
Apresentado o Estudo 01, os componentes do conselhanistrativo, teceram

algumas criticas a esta primeira proposta. Es$tisasrestavam principalmente relacionadas
a locacao dos edificios no terreno, pois, de acean o Arquiteto Coordenador, alguns
membros do conselho perceberam que a locacdo da residencial, tal como estava,
dificultava a visdo do mar por parte dos moradodes pavimentos mais baixos ,
principalmente por existir nessa linha de visaoteslesste (como pode ser observado na
Figura 28) o prédio que abrigava a area comelfgssa visdo para o mar seria essencial para
a valorizagdo destes apartamentos e do empreertdimemo um todo. Em relagdo aos
arranjos dos apartamentos em planta baixa, poucam@wlificado, a Unica alteracdo
consideravel nestes layouts foi a diminuicdo da f@révativa do apartamento do Tipo “D”
(Figura 29) do qual foram retirados o ambiente @épeddéncia de empregados e foi
diminuida a area Util da cozinha, pois os estudesadoldgicos realizados teriam apontado

gue a demanda para apartamentos menores seria maior
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5.3.2 Estudo 02

Baseando-se nas reunides de apresentacao do BdtudoArquiteto Diretor iniciou
novos estudos que buscaram solucionar os problapmagados pelo cliente. O novo estudo,
também desenvolvido conjuntamente com o Arquiteio €0 o Arquiteto Coordenador,
propunha modificacdes consideraveis no partidoitatgmico. As principais modificacdes
foram: a integracdo da area comercial e residergu@ passaram a ocupar um anico prédio.
Porém, como era exigéncia do programa inicial quaraas residencial e comercial fossem
isoladas uma da outra. Seus acessos e estacionanfergm propostos de forma a serem
independentes. Outra modificacdo consideravel foarmanjo dos apartamentos, estes
passaram a compor um pavimento tipo de planta bamxacurva (Figura 31), essa nova
proposta também adaptava o edificio ao contorndedeno, o que segundo o Arquiteto
Diretor, privilegiou as linhas visuais oeste-lesgermitindo que os moradores dos

apartamentos tivessem ampla visdo do mar.

Figura 31 - Planta do Pavimento Tipo do Estudo 02alEscritério 01
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Figura 32 - zoneamento da area comercial e residaat

Com essas modificacbes, 0 segundo estudo passanstitwir-se de uma torre
escalonada em trés niveis, lojas (primeiro e segyrevimentos), edificio comercial e

edificio residencial. O pavimento térreo juntamestte o primeiro pavimento constitui a area

ocupada pelas lojas e uma academia; esse conjantpde parte da area comercial que €

de area construida.

complementada pelo segundo nivel do escalonamengdlificio das salas comerciais. O
uso residencial, 35 pavimentos com um total dealiz8tamentos, e passou a ter 18.363,89m?

conjunto comercial passou a ocupar uma area codastde 7.420,70m?2 e a area destinada ao

Uma das dificuldades relatadas pelos agentes aedwsl¥oi conciliar a integracao dos
edificios que antes estavam separados e locadodiferantes locais do terreno, com as

exigéncias de recuos, j& que uma Unica torre conertides maiores, principalmente num

Unico sentido, longitudinal, e ainda com a neceskdle estar voltada para o leste, “invadia”
grande parte dos 10 metros de recuo exigidos egislacéo local.
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Figura 33 - Maquetes eletronicas do Estudo 02 apresstadas ao cliente

Criticas ao Estudo 02

Apoés realizar estas modificagdes, a equipe compettaArquiteto Diretor, Arquiteto
Coordenador e Arquiteto 01 apresentou, em novadeura cidade de Jodo Pessoa, o Estudo
02 ao Cliente. Ao final da apresentacao, houve gouxiticas em relacdo as areas dos
apartamentos, mas, de maneira geral o estudormyago e autorizado o desenvolvimento do
projeto em nivel de Projeto Legal, ou seja, conelnde detalhamento compativel com as
exigéncias do 6rgado municipal competente a anklisdautorizar sua construcgao.

5.3.3 Estudo 03

Aprovado o Estudo 02, foi dado inicio ao desenvobmto do projeto legal, porém,
aproximadamente 08 dias ap0s a aprovacgdo, o Esxi@td foi procurado pelo Cliente para
uma reunido sobre, como foi mencionado, o “perfil @mpreendimento”. Nesta ocasiao,
como relatado pelo Diretor Executivo da empresadasos teriam entrado em contato com
consultores do mercado local e estavam propensoegdar o uso do empreendimento, que
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deixaria de ter uso misto (comercial e residencpaja ter uso somente residencial, e assim,
foi solicitado ao Arquiteto Diretor um novo estudonsiderando que a area comercial fosse
utilizada para abrigar mais apartamentos e aredazde tornando assim o empreendimento
somente de uso residencial.

Frente ao novo fato, o Arquiteto Diretor reunidovamente com o Arquiteto
Coordenador e o Arquiteto 01, informou as novagéngias de mudanca de uso e iniciou
novos estudos. A primeira modificacéo foi retirartp do primeiro nivel do escalonamento (a
edificacdo que estava locada algumas das lojaacademia). Em seguida, o prédio de salas
comerciais foi adaptado de forma a comportar mgastamentos e assim a composi¢cao do
partido, em que a torre residencial curva se camaca torre de salas comerciais em linhas
retas, passou a ser toda em curvas. Outra moditichy trabalhar com varias plantas de
apartamentos, alguns com pé direto duplo, outres warandas maiores. como se pode
observar na Figura 34. Segundo o Arquiteto 01 aedade de plantas permite o
empreendedor oferecer um maior nimero de produtassin ter um publico alvo mais
amplo, em suas palavras: o Arquiteto Diretor “néetg de manter a simetria do prédio, ele
muda um lado do outro, e tenta fazé-lo de algunmadajue se concordem. Isso acaba que os
apartamentos ficam diferenciados. E bom para o tados por que ele fica com
apartamentos de varios tamanhos: com varanda, aesnda, com pé direito duplo e etc.

Assim ele tem a op¢éo de vender varios produtoeesmo empreendimento”.
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RESUNO DE AREAS FRIVATIVAS
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Figura 34 - Plantas baixas dos pavimentos tipo dosfido 03
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Figura 35 - Maquetes eletrdnicas do Estudo 03

Criticas ao Estudo 03

Logo apos a finalizagdo do Estudo 03, o Escrittloentrou em contato com o
Cliente para agendar a apresentacado do estudacdsaio, foi solicitado ao Arquiteto Diretor
gue enviasse as pecas graficas deste estudo pamprasa contratante, pois, possivelmente,
ndo seria necessario agendar uma apresentacdo eddgtd, jA que o conselho estava
novamente propenso a retornar o uso do empreenainpana misto. E o estudo 03 seria
utilizado como base para desenvolver o projetandef.
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5.3.4 Estudo 04

O Estudo 04 foi desenvolvido a partir do estudemt, nele foram realizadas apenas
duas grandes modificacdes. A primeira foi que ocaespdestinado antes a academia foi
transformado em area para mais lojas comerciaiémeo; e a segunda, foi a locacado de uma
area de lazer residencial sobre o espaco que @nésha a academia. Formalmente o Estudo

04 néo sofreu alteragbes em relacdo ao Estuds08 maquete foi aproveitada. (Figura 35).

Figura 36 - zoneamento da area comercial e residaatcom destaque da area de lazer sobre as lojas.

Apés apresentacdo do projeto o estudo 04 foi agmyer unanimidade pelo conselho e

recebeu a aprovacao para ser desenvolvido emdevmbjeto legal.
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5.3.5 Desenvolvimento do projeto

O Projeto 03, a ser produzido em nivel projeto llegacessitava de informacdes
compativeis com as andlises dos 6rgdos competpatasser autorizada sua construgdo. A
primeira atividade desenvolvida pelo Arquiteto Borefoi a convocacdo da equipe que iria
trabalhar no desenvolvimento deste projeto (Estagi®1, Arquiteto 01, Arquiteto
Coordenador) para discutir o estudo aprovado ctenjoente. Essa é a primeira atividade que
pode ser classificada como fase de Desenvolvim@uig, € a primeira atividade realizada
apos definicdo definitiva do estudo final. A réimifoi realizada para um prévio
planejamento do projeto e com o objetivo princg@deixar os envolvidos cientes dos prazos
e do perfil do projeto como um todo. A partir deden o projeto foi supervisionado pelo
Arquiteto Coordenador, que acompanhou, revisou og, y@zes também desenvolveu o

projeto.

Durante a coleta dos dados o Estagiario 03 ficepamsavel pelas tarefas ligadas ao
desenho técnico. O Arquiteto 01 responsavel patasas de modelagem final da maquete e o
Arquiteto Coordenador pela revisao, diagramacaotagem das plantas que seriam enviadas

a prefeitura (atividade relacionada a fase de cicagéo).

5.4 CONSIDERACOES CRITICAS SOBRE O PROCESSO DO
PROJETO 03

A pesquisa aprofundada no processo do Projetor®@@deu dados que possibilitaram
analisar as técnicas e procedimentos realizadas P&tritorio 01 durante a producdo do
projeto e compreender praticas adotadas durargepestesso. Os resultados foram obtidos
através da analise do discurso dos agentes e dbsearrealizadas nos itens anteriores. Uma
dessas conclusdes € que a relacdo com o Cliestéases iniciais do processo de concepcéo
do projeto foram, em um primeiro momento, bastargetradas na figura do Arquiteto
Diretor, envolvendo progressivamente o Arquitet@i@enador, o Arquiteto 01, e s6 na fase
de desenvolvimento abrangendo os demais membr&sataorio. Observou-se também que
0 processo ndo se deu de maneira continua, madesforma nao linear, com “avancos” e
“retornos”, o que envolveu muita negociagao entragentes envolvidos. Isso ficou evidente

no depoimento do Arquiteto Diretor, quando ele erprque:
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“Durante o processo outras informa¢des vdo chegaat-
se muitos sbécios, cada um com opinides diferent@agine o
seguinte: um projeto executivo de um empreendimeesses, “vocé”
tem interferéncias de centenas de pessoas e pagspasfluenciam

mesmo... Por exemplo, “vocé” estd trabalhando ego,anas tem
muitos de corretores buscando o que o mercado fBro€omo vai ser
melhor pra vender? Tudo isso interfere no traballm uma pessoa
gue esta pensando la longe, e diz: - ah, mas Sefdewsar esse
concreto ele € muito mais caro que o outro, ent@mbs” utilizar
outro concreto mais barato e locar um pilar agusm@eque nao fique
tdo agradavel. Ou entdo: - ndo vamos fazer ess@dumlpor isso...
por isso...

E a gente vai “puxando” por um lado, eles “puxangdot

outro...

Tudo acontece mesmo, dependendo do compromiss@sté
do arquiteto. A gente troca solu¢Bes, barganha. Teimas que
qgueriamos fazer bem mais interessante, mas somitgdos por
inimeros fatores alheios a arquitetura. E € aieqniea a barganha,
trocando umas solugdes por outras, trocamos cener@iserimos o

pilar e se deixamos na fachada aquele balanco.

Outra compreensdao possivel é a de como se proaedsemica durante a fase de
Estudos Gerais, mais especificamente no subproceEssoncepcdo. Apesar de esta fase ter
sido desprivilegiada na andlise dos dados coletadbsagenda, pdde-se, através das
observacdes e entrevistas compreender, como esgdades sdo vividas, e assim propor
melhorias de suas praticas. O depoimento do Atguidéetor esclarece como acontece essas
atividades:

Muitas vezes a gente até vai fazendo na volumeatdppis
concerta no CAD, é a “nossa” maneira projetar. leojedia com o
esses programas de modelagem é muito mais famlero projeto: -

Ei vamos experimentar isso aqui. E logo em segaidante diz: - é
realmente ficou bom, depois vai e muda na planta,as vezes
mudamos na planta e depois ajeitamos na volum&trimportante é

0 seguinte: € que o processo vai se dando aqtosfdb jeito que
estamos, sentados conversando, Aouiteto 01, o Arquiteto
Coordenador e eu. Fazendo e refazendo: - tente essa cor, esse

material. Até que se consiga uma forma feliz eddgyral.
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Esse processo de projetacdo de idas e vindas,aftaxdo e tomadas de decisdes na propria
acao ddazero projeto, vai ao encontro do que Lawson (2013¢e5n (2000) anunciavam h&
décadas atras. No entanto, as praticas cotidiabssn@das nos escritérios estudados na
cidade de Natal, revelam que esse processo din&midéa de forma muito intuitiva, baseada
no backgroundacumulado pelos arquitetos mais experientes, aéiendo uma organizacao
sisteméatica do processo de projeto, o que foi ooafilo pelo estudo mais aprofundado

desenvolvido neste capitulo.
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6 CONCLUSOES

Esta pesquisa nos permitiu uma melhor compreens&mwoho se faz, e onde estao
empregados os maiores esforcos durante a produgdarajeto de arquitetura em duas
situacOes profissionais e da necessidade de otimipaoducdo, melhorando a qualidade do
projeto, aumentando a produtividade e diminuindadgtivamente as incertezas e o grau de
improvisacao durante o processo. Conforme o olgjajeral, apresentado no item 1.5.1 do
trabalho, acredita-se que este foi alcancado naidaesim que as pesquisas e analises
realizadas levaram as discussdes sobre a dinamsceethcdes entre 0s agentes assim como

do proprio PPPA e sua forma organizativa dentroedositorios.

Em relacdo aos objetivos especificos inicialmemapgstos, estima-se que estes

também foram alcancados principalmente considergndo

» arevisdo bibliogréfica possibilitou o0 conhecimestbre a natureza do
processo de projeto;

* néo se identificou, nos casos estudados, qualggienmtizacao formal para
gestao do processo de projeto;

» foi possivel identificar a estrutura organizaciat@s escritérios, assim como
as principais responsabilidades dos agentes durdPRPA, e;

* buscou-se elaborar recomendacdes para melhoriaggdaizacédo dos PPPA’s
para os escritorios analisados, conforme apresentaais adiante.

Apresentam-se a seguir as conclusbes do trabalhacdelo com os tipos de analises
realizadas. No tocantes relacbes entre os agentes e suas responsabiletadurante do
processo de projetpconcluiu-se que apesar dao formalizada em ambos os escritorios, a
organizacdo hierarquica, que define as relagfesuberdinacdo dentro dos escritorios, esta,
em ambos o0s casos, divididan trés niveis basicasTais niveis sdo responsaveis por
desenvolverem tarefas de diferentes naturezas tiegdem a atuacdo dos agentes em
diferentes etapas do processo produtivo. A sedascreve-se cada um destes niveis e suas

principais responsabilidades em relagéo ao proaesgoojeto; séo eles:

» Diretoria Geral: cujo papel principal € atender os clientes, iifieahdo suas
necessidades, elaborando estudos de viabilidadiéninde® conceitos e
desenvolvendo partidos arquitetbnicos capazes tifag@r as expectativas
mercadoldgicas e pessoais dos contratantes;
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» Coordenacao/supervisao é responsavel por auxiliar, quando necessario, a
Diretoria Geral nas atividades de concepcdo, aléen cdordenar e
supervisionar as atividades e tarefas de desenvehtd projetual dos
conceitos e partidos arquitetbnicos anteriormergénidos pela Diretoria

Geral;

* Desenvolvimento/finalizagdo Executar, segundo planejamento dos
coordenadores, as atividades de desenvolvimento sdagdes adotadas,
detalhando os desenhos técnicos, propondo solugéesscala humana e
executando tarefas relacionadas a finalizacdo amhifos finais resultantes do
PPPA.

Em ambos os escritdrios ficou claro que os aganiesntegram o nivel mais alto da
estrutura hierarquica, os arquitetos proprietarigdp os principais responsaveis pelas
atividades de assimilacdo. Tais atividades, comabg@dado, estdo relacionadas a aquisicao
de informacdes projetuais que subsidiam a evoldgaprojeto. Estes agentes contam com
assessoramento de profissionais que os ajudam matengéo da organizacdo administrativa
do escritério. E importante ressaltar que essafatrde assimilacdo sdo executadas na
maioria dos casos isoladamente dos demais agamtetvidos no processo de projeto. Tal
pratica merece uma analise critica, pois entendengoocesso do projeto de arquitetura
desenvolvido por escritorios como construcdo odetionde cada agente tem papel
fundamental na evolucdo das solugcdes adotadasc@esluestas que estdo atreladas
principalmente as informacdes disponibilizadas wigra fase de assimilagdo) e que norteiam
todo o projeto estruturando as demais solucoegmpass. Uma maior participacao por parte
dos demais agentes, principalmente o0s pertencerses nivel intermediario
(Coordenagao/Supervisdo) com acesso a estas ifoesigpode vir a ter grande impacto na
produtividade e na qualidade do projeto. O maimtato com as informacdes de assimilagéo
gera uma maior compreensao sobre os problemaseréomais subsidios para formulacéo de
propostas e solucdes, fundamental para garangsendolvimento do partido definido pelos

agentes da Diretoria Geral.

A Figura 23 e a Figura 24 (apresentadas as padira75h) ilustram o reflexo deste
fato (assimilacdo restrita ao nivel de maior hopua), pois se observa que na organizacao
espacial dos escritérios os ambientes ocupados [tatorias Gerais sdo 0s Unicos com
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carater de acesso privativo; sdo ambientes resmvpdra atendimento dos clientes e
restringem o contato com os demais agentes enwslvidso faz com que o dominio da
informacéo fique apenas no ambito da Diretoria [Geoamferindo a estes o poder decisorio do
processo de projeto. Por outro lado, a ma compiieepor parte dos demais agentes
envolvidos no PPPA dificulta a evolucdo do projetomedida em que as solugdes por estes
adotadas nao condizem com as expectativas e neguie projeto tais como acordado entre a

Diretoria Geral e o Cliente, muitas vezes ocasidoanretrabalho.

Ainda no que diz respeito as responsabilidadesada agente e de seus respectivos
niveis hierarquicos vale salientar que 0s escosOndao possuem um instrumento que as
formalize. Observou-se que ha pouco entendimeriicedais responsabilidades e este se da
através da percepcédo pratica no convivio cotidmmlirante o desenvolvimento das tarefas
diarias.

A dificuldade de compreenséo destas responsabgigdida evidente principalmente
por parte dos agentes do nivel produtivo. Afirmactes como & dificil entender o que
temos realmente que fazer”; “ndo ha uma metodolaisgiematizada”; “as tarefas chegam
aleatoriamente de acordo com a necessidade dosetps)j permitem verificar que ha
necessidade de planejamento e formalizacdo demtefag e responsabilidades, além da
definicdo de uma metodologia ou sistematizacao nealezacéo das tarefas.

A definicdo desta formalizacdo é fundamental paia cpda agente tenha ciéncia do
trabalho a ser executado, e ai, outra observagéplementa e ajuda na sistematizacdo da
organizacdo das tarefas a serem realizadas duwarteesso de projeto. Na medida em que
se compreende qudarefa executada por cada agente. Tarefa esta que &adgi®a agenda
virtual e é tida como unidade basica na organizalgigrocesso produtivo. E do mesmo
modo, adotando-a como referéncia para organizagdoseja, como célula basica para
estruturacdo deste processo, € possivel definiesoopo unificado em cada escritorio que
favorece a comunicacdo entre 0s agentes e permmige anganizacdo moldada sobre uma
linguagem Unica de tarefas. Sistematizar e defiadta tarefa e atividades constituem um
esforco indispenséavel para o inicio da organizat@d®PPA, pois na medida em que cada
agente tem definido o trabalho a ser realizad® &étrealiza-lo de forma mais segura e
precisa. Definir nomenclaturas a serem utilizadas fwdos os agentes envolvidos, e
principalmente, adotar um modelo de processo basea@scopo construido com base nesta

sistematizacao de tarefas-padrdes, é essenciah@nd@acao entre os agentes produtivos que
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relacionam entre si, permitindo o planejamento mrote, por parte dos agentes envolvidos
com a gestado do processo e consequentemente déasaddentro do modelo de processo

adotado. Como exemplo desta padronizacao, apreseataeguinte nomenclatura:

o0 ARQ 001 - DES - DT/Corte AA

Tarefa desenvolvida para o projeto de arquitetdR(Y) relativa ao projeto
001 — subprocesso de Desenvolvimento — Ta$aenho Técnico (DTio
elemento de projetGorte AA;

Quanto ao processo de producdo do projeto de argeitura, as analises permitiram
algumas conclusées. A principal é que, nos projatadisados, a fase que consumiu maiores
esforcos dos agentes foi a faseddsenvolvimento Os gréaficos apresentados no Iltem 4.2.4 e
4.2.5 mostram claramente que € na fase de Desémeriio que se concentram 0S maiores
esforcos por parte dos agentes dos niveis de Quagde/Supervisdo e Producdo. Quanto a
andlise do tempo relativa as tarefas realizadas pektoria Geral, embora os resultados
tenham se mostrado imprecisos, principalmente feto de que ndo foi possivel coletar
dados suficientes para uma analise confiavel. Bedeencluir, através das entrevistas e
observacdes realizadas, que existem considerasfeig@s por parte destes profissionais nas
tarefas de assimilagéo e estudo geral.

Temos, entdo, em contexto geral, diferentes agemiediferentes niveis hierarquicos
responsaveis por etapas distintas de projeto. Bbguzs Diretores sdo responsaveis pela
aquisicdo de informacdes e elaboracdo de estudpsrtedos, os Coordenadores sao
responsaveis por desenvolver conjuntamente comodufdio as solucdes definidas pela
Diretoria. A transmissao das informacfes da DiratGeral para a Coordenagado/Supervisao €
um ponto critico que pode vir a ter outro grand@dato no desenvolvimento do projeto.
Adotar medidas que garantam e assegurem as infoemag assimilacdo aos demais agentes
€ de extrema importancia para se evitar mas comgides e garantir a execucao de tarefas de

forma eficiente.

No tocante a adocdo da ferramenta da agenda yidhaérvou-se que a utilizacéo
deste instrumento permitiu o0os agentes responsaypei® Coordenacdo/Supervisdo
acompanharem a execugcao das atividades de seusdisaddos e vislumbrarem a
possibilidade da elaboracdo de um planejamentasiest maneira objetiva e organizada. No
entanto, a adocao deste instrumento como ferranpemtaanente depende do compromisso,

principalmente por parte da Diretoria Geral, emnies escritorios, uma gestdo organizada e
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sistematizada condizente com as atividades iner@nfequitetura, como objetivo estratégico

da producéo de seus projetos.

Ainda em relacdo ao processo de projeto de argratetonclui-se também que este
acontece linearmente, porém de forma dindmica wetird, sendo as decisdes de projeto
baseadas na experiéncia dos profissionais da Daeteral e validadas pelos Clientes.
Dentro desta linearidade do processo, percebeesegjtavancos” e “retornos” que conferem
essa dindmica, constituem pratica essencial naigdmldas solugdes projetuais (condizente
com o modelo de Lawson, 2011, (Figura 5). Assindeepode-se considerar, como propde
Brandao (2008, p.256), o projeto como “ser-em-mewvita”, no qual existe uma confluéncia
de diferentes vetores, ndo necessariamente prekstalos, mas arregimentados pelo
Arquiteto e para os quais ele propde uma organizagundo uma légica prépria.

Nessa mesma abordagem conclui-se que apesar d&s tgo consolidadas sobre
metodologias e técnicas de projetacdo, nas quaisodglos propostos por diversos autores
sdo as principais contribuicbes para a organizat@oproducdo dos projetos, nédo foi
identificado, em ambos os escritérios, a adocaaukquer modelo que subsidiasse os
PPPA’s. Nessa perspectiva, apesar do modelo do Rfigura 3), adotado para analise, ser
relativamente antigo e de se constatar a exist@eimodelos mais recentes, ele responde
satisfatoriamente a demanda de producdo e compbxidlos projetos produzidos nos
escritérios analisados. Apesar disso, podem-se &gemas recomendacdes para a melhoria
de suas utilizagbes. Tais melhorias incorporam &itos e propostas de autores apresentados

nesta pesquisa, o que sera retomado a seguir.

AlgumasRecomendac¢feseriam a adocdo de um Modelo de Processo de ®dget
Arquitetura que dé referéncia e que subsidie audtagdo de modelos préprios condizentes
com cada realidade em cada escritério e que posdgabuir para a melhoria da organizacao
do processo de producgao dos projetos, assim comaontelhor compreensao por parte dos

diferentes agentes envolvidos neste processo.

O modelo proposto apresentado, a seguir ilustrdalividido segundo as praticas
projetuais analisadas nos escritorios de acordoacaatureza das atividades desenvolvidas e
tarefas identificadas a esses agrupamentos. AdRjutambém identifica (linhas tracejadas
em vermelho), onde devem acontecer as validacGesocoliente. Nas andlises dos dados
também nao registrados ou identificados quaisqiiddades relacionadas aos subprocessos

de acompanhamento a execucéo, uso e avaliaca@sAnma desta ultima, € fundamental em
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qualquer modelo que se venha a utilizar pois éorespvel pelas melhorias e precisdo dos

modelos.

Esta subdivisdo, acompanhada pela definicAo de mon@enclatura que favoreca o
entendimento das atividades relacionadas, incorpora adapta¢cdes, modelos propostos por
autores ja apresentados RIB#p(dLawson, 2011) e Veloso (2009). Seguindo a propdsta
estruturacdo de processos como proposto por Viaderia998 (Figura 2), o esquema
apresentado detalha estes subprocessos em atwidadepor sua vez agrupam as tarefas

segundo as caracteristicas e natureza dos trabalilzados pelos agentes.
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Processo de produgdodo projeto de arquitetura- PPPA
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A proposta de atividades apresentada norteia aici&d do escopo de tarefas a ser
desenvolvido pelos escritérios; no entanto, € dddmental importancia que haja ciéncia que
a proposta é apenas uma referéncia para o inicieladeoracdo do modelo do PPPA a ser
desenvolvido pelo escritorio. E, portanto, um modderto que se subdivide em oito etapas
gue possuem propoésitos diferentes e que deve sgrtaalh a necessidade de cada caso
especifico.

No primeiro subprocesso do modelo para o PPPArafasainiciais se congregam na
medida em que tem por finalidade@mpreensédo global dos condicionantes de projetds
problemas relacionados a aquisi¢cao de informacdesp&ito do que sera o projeto apoiam-se
principalmente nos condicionantes relacionadosasaddas do cliente, do projeto e do lugar.
No entanto, relacionar as tarefas necessariasgop@rassas informagdes sejam adquiridas de
maneira completa e segura, é fundamental para ladars@ropostas condizentes com as
informacfes fornecidas. Utilizar-se de ferramentpge possibilitem o registro dessas
informacfes € de extrema importancia, principalemepara a comunicacao entre os demais
envolvidos no processo, para os quais, ndo foiiypelssontato direto com as fontes de
informacéo (clientes, por exemplo). O processameasoinformacgdes coletadas e registradas
de maneira condizente com a natureza de cada prallgcial resultara em produtos que
subsidiardo os demais subprocessos e principalnoeptenejamento PPPA. Assim, quanto
mais completas as informacgfes a respeito projetie seu processo forem levantadas e
registradas, melhor planejado sera seu process@ro@ucdo e consequentemente o
desenvolvimento das atividades a ele relacionafda®recendo assim, a qualidade dos

servicos prestados e do produto final em si.

Observandan loco o desenvolvimento das tarefas relacionadas ao €anknto e
Andlise do Problema, puderam-se relacionar algatmsds que norteiam a reflexdo sobre os

problemas iniciais de projeto atrelados a estersgbpso; destacam-se:

e expectativas estéticas do cliente;

» técnica construtiva,

» complexidade e nivel de detalhamento do projeto;
» condicionantes climéticos;

» prescricdes urbanisticas;

e caracteristicas topograficas;

» disponibilidade orcamentéria;



* caracteristicas do entorno.

A adocdo de mecanismos que possam comunicar, de forais completas possivel, os
problemas nascidos da reflexdo sobre esses fatoddgdual e conjuntamente, com demais
atores envolvidos, sejam eles clientes ou outrofisgionais, trazem ao processo de producéo
insumos de informagao consistentes e estruturadies que possam ser processados pelos
diferentes agentes envolvidos e em qualquer gaeadejse do PPPA.

Quanto as atividades relacionadas ao planejamdaotoprocesso, € de grande
importancia para se alcancar uma producao efigiguie haja reflexdo sobre como se dara a
execucao das atividades e tarefas que compdenbpsosassos seguintes. Na medida em que
a previsdo destas atividades fornece informacoes ppssibilitam definir quem serdo os
agentes responsaveis pela execucdo de cada unanificacdo do tempo necessario para
executa-las, é possivel elaborar com base neseejgi@dento um plano de trabalho a ser
seguido por todos os envolvidos.

O plano de trabalho do processo de projeto é aérefa pela qual os gestores de
controlam permanentemente as atividades desensaslyidlos demais agentes. Para auxiliar
na definicdo do plano de trabalho e a reflexdoesolplanejamento do processo € interessante
gue sejam abordados alguns pontos basicos:

» definicdo dos subprocessos que serdo contempladeBPRA,;

» definicdo e especificacdo dos resultados de cdgfa®tessoO;

* previséo das atividades a serem executadas ensgbpacesso;

* previsdo dos agentes responsaveis pela execucatiddades previstas;
* estimativa de tempo para execucéo das ativida@esstas, e;

» definicdo de pontos de validacdo para aprovacgwaleto pelo contratante.

Munido destas informacdes o responsavel pelo @amjto pode elaborar, na forma
de cronograma, ou na prépria agenda individual atka agente (ja que lhe é permitida o
acesso e edicdo das informacgdes ali contidas)awmoptlie trabalho que, baseado em um
modelo de processo de projeto, norteara toda aipéod

Quanto ao subprocesso de concepcao é important@eentder que por mais solitario
e individual que seja o trabalho das atividades equelvem este subprocesso, a concepc¢ao

arquitetbnica, € necessario registrar ao maximofasmacodes relativas a esse subprocesso.
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Comunicar aos demais agentes o0s principios def@sdalo partido arquitetbnico é
fundamental para a compreenséo, dos fatores qaealavas solugdes adotadas até entédo e
que servirdo para balizar as que ainda virdo. @t@aevolutivo do processo de projeto em
arquitetura atraveés dos ciclos analise-sintesea@@al reforca a ideia de que € impossivel a
concepcao plena da proposta arquitetdnica, massiefinicdo de principios e formas que
compreendem a esséncia do projeto, o partido atgoito. Esses principios e formas sao
cada vez mais bem detalhados durante a fase devdésmento, onde problemas pontuais
aparecem a medida que o projeto evolui através dadlEsenhos técnicos. Apos o
desenvolvimento, com a obtencdo de resultados guescatorio julgue satisfatorio, é
necessario organizar as informacgdes para querdel®ssa visualizar e compreender ideias
desenvolvidas até entdo. Para tanto é necessarganizacao dessas informacdes através de
imagens, pranchas, relatorios, quadros técnicomemepresentacfes graficas, textuais,
numéricas ou graficas, que possibilitem e facilitancomunicagdo destes resultados ao
cliente. O qual sera responséavel pela validacgoralaosta que sera em seguida encaminhada
para execucao.

Apoés a materializacdo do projeto arquitetonico afificacédo fisica € fundamental
que, identificada sua plena ocupacédo, um subprocEst®matizado que tem como objetivo a
andlise das relacdes entre as decisdes de projebuseimpactos nas rotinas diarias dos
ocupantes, seja feita para que a partir destagsasdejam tiradas conclusfes a respeito das
consequéncias destas decisfes de projeto no dademnge edificacdo com a finalidade de

retroalimentar o PPPA com melhorias para projeiag®s.

A adocéo dessas praticas nas rotinas diarias dwg0OE8s certamente encontrara
resisténcias iniciais por parte dos responsaveigxecuta-las, mas a implantacao paulatina e
progressiva poderd facilitar sua incorporacdo acadiia dos profissionais para que objetivos
maiores sejam alcancados.

Por fim, ressalta-se mais uma vez que esta pesduiseou contribuir com o
conhecimento sobre processos de projeto em ambigitEfissionais da Arquitetura e
colaborar com a melhoria da organizacdo destesegsos nos dois casos estudados. E
necessdria, em pesquisas futuras, a ampliagcéo ideram de estudo para poder-se efetuar

analises comparadas mais abrangentes e ter-senbaisgsrecisas para generalizagoes.
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6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Esta pesquisa permitiu constatar lacunas que podanstituir temas a serem
desenvolvidos por outros pesquisadores em congéibua esta area de conhecimento, sao

algumas sugestoes:

e C(Classificacdo e desenvolvimento de escopo de tarefas para a execucdo das atividades
relacionadas as diferentes fases do processo de producdo do projeto de arquitetura;

e Andlise aprofundada do tempo de execugdo das tarefas, atividades e subprocessos
do PPPA de projetos especificos, com objetivo de subsidiar o planejamento e a
gestdo do tempo em futuros projetos;

¢ Desenvolvimento de programa computacional que possibilite a gestdo de varios
processos do projeto paralelamente e em um mesmo escritorio de acordo com o
modelo de processo adotado, permitindo a classificacdo das atividades, identificacao
das fases, tempo de execugdo, agentes responsaveis e pontos de validagdo com o
cliente.
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8 APENDICE A — QUESTIONARIO PARA IDENTIFICACAO
E QUANTIFICACAO DOS ESCRITORIOS DE NATAL/RN

APENDICE A - Apresentacio do Questionario

A organizacdo do processo de concepcédo e de
producao do projeto de arquitetura Uma analise em

escritorios de Natal

Selecao Inicial dos Escritorios

O presente questionario é parte inicial de umasaglesenvolvida no mestrado do Programa de Pds-
graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da UFRN, cdjetioo de selecionar escritérios de arquitetura e
projetos para participarem do trabalho que visatifiear, conhecer e analisar a organizacao dayp@a dos
projetos de arquitetura, verificando como seus tegese relacionam dentro dos escritérios de Natali&R
pesquisa abrange etapas desde o atendimento @te chassando pela concepc¢éo, desenvolvimentaegardo

produto final.

A pesquisa pretende analisar processos de prajamsnvolvam mdultiplos agentes em suas etapas de
producdo. Dentre outros objetivos, pretende-seoedalyecomendacdes para melhoria da gestdo dossmde
projeto de arquitetura.

Caso vocé tenha ou represente um escritorio detetiqa e deseje participar da pesquisa, por favor

preencha o formulério a seguir.
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APENDICE A - Questionario

A organizacdo do processo de concepcdo e de pmdigdprojeto de arquitetura
Uma analise em escritérios de Natal

Parte superior do formulario

Primeira etapa da pesquisa, a selecéo inicial slog@ios, visa selecionar escritorios
gue tenham um perfil que se enquadre no universestielo proposto. Assim, buscam-se
escritérios nos quais atuem profissionais envokvido processo de producdo de projetos de
edificacdes, com uma significativa producéo, e gudam acima de tudo disponibilidade e

interesse em contribuir com a pesquisa.

O trabalho tem fim académico e a identidade dos a#orios serdo preservadas.

Participacdo na pesquisa*

A pesquisa sera desenvolvida no primeiro bimestrddd2 e contara com a aplicacao
de questionarios, formularios e pequenas entravi€tancorda em participar da pesquisa?

2 Sim

L2 Nao

Nome do Respondente deste questionario*

ex. Frank Lloyd Wright

|

Nome do Escritério*

ex. Frank Lloyd Arquitetura

Endereco do Escritério*

ex. Rua Apodi, 330 - Cidade Alta
|

Telefone para contato*

ex. (84) 3222-6611
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Email para contato*

ex. franklloyd@arg.com.br

Numero médio de pessoas envolvidades diretameniargeto*

Trata de saber a quantidade média de pessoas @wedagtamente envolvidas no

processo de desenvolvimento das diversas etapapogédto.
L2 1 a2 pessoas
L2 3 a5 pessoas

L2 mais de 5 pessoas
Tempo de atuacao do escritorio

Ha quanto tempo o escritério atua no mercado?
mais de 30 anos
de 20 a 30 anos

e

[

E2 de 10 a 20 anos
£ 5a10anos

e

menos de 5 anos
Quantidade média de projetos desenvolvidos por més

Qual a média total de projetos desenvolvidos par @né seu escritorio?
L2 1 a2 projetos

L2 3 a5 projetos

L2 6 a 10 projetos

L2 mais de 10 projetos
Distribuicdo da producao média mensal por tipordgepo

Qual a média de producéo pelos diversos tiposaletpfP

1 4 8 1 n
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a3 a7 all 2al3 aisde 13

Residencial unifamiliar C C C C C C
Residencial multifamilar C C C C C C
Comercial C C C C C C
Industrial C C C C C C
Servicos C C C C C C
Planejamento urbano C C C C C C
Ambientacao de interiores C C C C C C

Outro tipo de projeto

Caso o escritorio tenha uma producdo significatiea outro tipo de projeto de

arquitetura, por favor especifique.

Quanto aos demais projetos de edifcacao*

O escritorio em questao trabalha diretamente nboedgdo de outros projetos de

eficacéo, tais como: Projetos elétricos, hidraglisanitarios, estruturas e etc.?
£ Sim
L2 Nao
Quanto aos demais projetos da edificagéo (2)

Se a resposta da pergunta anterior foi Sim, poorfagpecifigue quais projetos o

escritério desenvolve.

Outra area de atuacao do escritorio

O escritorio presta outro tipo de servicos ligadbsarquitetura e urbanismo,

especifique.
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APENDICE A - Agradecimentos pela participacéo

TNIVERERALE A B EHAN A IO T

A organizacdo do processo de concepcédo e de
producdo do projeto de arquitetura Uma analise em

escritorios de Natal

Parabéns!

Vocé contribuiu com a busca pela melhoria da gedt#® escritérios de arquitetura em

Natal/RN.

Agradecemos a sua participacao.

Fabricio Amorim M. de Oliveira
Arquiteto e Urbanista
Esp. em Gestédo de Obras e Projetos

Mestrando do Programa de Pés-graduacao em Arqguaiteturbanismo | CT | UFRN
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APENDICE B - Resultados da pesquisa de identificacio do perfibg escritérios de
arquitetura

NUumero médio de pessoas envolvidas diretamente parmojeto

Trata de saber a quantidade média de pessoas tfi® disstamente envolvidas no processo de
desenvolvimento das diversas etapas cada projeto.

1 a 2 pessoas(19 em 32)
59.4%

|
3 a5 pessoas(1l1l em 32)
34.4%

]
mais de 5 pessoas(2 em 32)
6.3%

Tempo de atuagdo do escritorio

Ha quanto tempo o escritério atua no mercado?
mais de 30 anod em 32)
3.1%

L
de 20 a 30 and8 em 32)
9.4%

I
de 10 a 20 and40 em 32)
31.3%

|
5a 10 ano& em 32)
15.6%

—
menos de 5 anqd2 em 32)
37.5%

Quantidade média de projetos desenvolvidos por més

Qual a média total de projetos desenvolvidos pa @emé seu escritorio?
1 a 2 projetog6 em 32)
18.8%

—
3 a5 projetog17 em 32)
53.1%
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6 a 10 projetog6 em 32)
18.8%

I
mais de 10 projeto§ em 32)

6.3%

Distribuicdo da producdo média mensal por tipo de mjeto

Qual a média de producéo pelos diversos tipos @etpf

Residencial uni familiar
1(0 em 32)
0%

=
1a320em32)
62.5%

|
4af5em32)
15.6%

I
8a1Y0em 32)
0%

||
12 a 130 em 32)
0%

|
mais de 130 em 32)
0%

Residencial multifamilar
1(0 em 32)
0%

=
la31l5em32)
46.9%

|
4af2em32)
6.3%

I
8a 1)1 em32)
3.1%
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||
12 a 130 em 32)
0%

|
mais de 130 em 32)
0%

Comercial
1(0 em 32)
0%

|
1a318em32)
56.3%

I
4af3em32)
9.4%

I
8a1X0em 32)
0%

|
12 a 130 em 32)
0%

|
mais de 130 em 32)
0%

Industrial
1(0 em 32)
0%

|
la36em32)
18.8%

—
4 af0em32)
0%

u
8a 110 em32)
0%

|
12 a 130 em 32)
0%
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|
mais de 130 em 32)
0%

Servigcos
1(0 em 32)
0%

||
1a318em32)
56.3%

|
4aqlem32)
3.1%

|
8a 110 em32)
0%

=
12 a 130 em 32)
0%

|
mais de 131 em 32)
3.1%

Planejamento urbano

1(0 em 32)
0%

=
la35em32)
15.6%

|
4aqlem32)
3.1%

|
8a1X0em 32)
0%

||
12 a 130 em 32)
0%

- .
mais de 130 em 32)
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0%

Ambientacéo de interiors

1(0 em 32)
0%

|
la31l2em32)
37.5%

1
4 af6em32)
18.8%

I —
8a 1)1 em32)
3.1%

|
12 a 130 em 32)
0%

|
mais de 130 em 32)
0%

Outro tipo de projeto

Caso o0 escritorio tenha uma producéo significatigaoutro tipo de projeto de arquitetura, por favor
especifique.

Projetos para concursos publicos

Arquitetura hospitalar
Projeto e Design de Luminarias

PROJETO DE ACESSIBILIDADE, PROJET(
PAISAGISTICO.

Elaboracao de relatérios
Comunicacao visual

Hotéis

Quanto aos demais projetos de edifcacao

O escritério em questao trabalha diretamente rtzoedgdo de outros projetos de eficacao, tais como:
Projetos elétricos, hidraulicos, sanitarios, estag e etc.?

Sim(11 em 32)
34.4%
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1
N&o(21 em 32)
65.6%

Quanto aos demais projetos da edificacao (2)

Se a resposta da pergunta anterior foi Sim, panrfaspecifique quais projetos o escritério desesgsol
Elétrico, hidraulico e sanitério.
Todos os projetos complementares
ELETRICO, HIDRO-SANITARIO E PAISAGISTICO.
InstalagGes Hidrossanitaria e Elétrica
InstalagGes, regularizacéo fundiaria, licenciamento

Elétrico de Baixa tensdo, Hidrossanitario, Gas GREsiduos Soélidos, Incéndio e Péan
Acessibilidade.

Elétrico, hidrossanitario e estrutural.
Elétricos, hidraulico, sanitario, combate a incéndcessibilidade e pluvial.
Projeto de fachada, de alvenaria, de impermeagdlizacompatibilizacao de projetos.

Projetos Hidraulicos, Sanitéarios e de Aguas plsviai

Outra area de atuacao do escritorio

O escritorio presta outro tipo de servicos ligad@squitetura e urbanismo, especifique.

Engenharia

Traducéo de Projetos

Licenciamento e gestdo de projetos executivos

Consultoria

Consultoria na area urbanistica e licenciamento

RIV, RITTUR E PCA

Maquete eletrdnica, Construcéo e Treinamento enit Rev
Avaliacdes, pericias, licenciamentos e legalizacdes
EXECUCAO DE OBRA RESIDENCIAL UNIFAMILIAR

Projeto Complementar de Acessibilidade e Relat@@bnpacto
Relatorios descritivos de Vizinhanga, Trafego Udydvieio Ambiente, Orgcamento de Obras.
RELATORIOS COMPLEMENTARES (RITUR, RIV, RAS, ETC.)
Consultoria em desenvolvimento imobiliario

Projetos de Helipontos e relatérios ambientais.

Consultoria em projetos comerciais e residenciais

118



Engenharia civil

Consultoria e regularizacédo de projetos conformmuaicipio e estado
Desenvolvemos também PCA, projeto complementaceéssibilidade.
Levantamento Arquitetdnico, Acessibilidade (PCA)

GERENCIAMENTO DE OBRAS E ESTUDOS DE VIABILIDADE PAR
EMPREENDIMENTOS DE MEDIO E GRANDE PORTE.

119



9 APENDICE C — LISTA DAS ATIVIDADES DE PROJETO
LEVANTADAS NO ESCRITORIO 01

« Atividades Projeto 01
o sketch - estudo volumétrico;
o Estudo;
o Prototipo;
0 Teste de imagem;
0 Teste de painel;
o Plantas;
Observando-se as atividades desenvolvidas no p@jetpercebe-se que
» Atividades Projeto 02
o Compatibilizacdo de paisagismo;
o Plantas base;
o0 Escada da coberta (detalhamento);
o Cotas;
o Estudo da entrada;
o Corregdo acesso ao estacionamento;
0 Correcdes pranchas;
o Plataformas elevador e escada;
o Corregfes cotas;
0 Correcbes cortes e fachadas;
0 Organizacéo de arquivos;
0 Organizacéo de pranchas;
0 Projeto executivo;

0 Esquadrias e corriméo;
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(0]

(0]

Subsolo;

Quadro de esquadrias;

* Atividades Projeto 03

(0]

(0]

CorrecOes fachadas;
Finalizacao fachadas;
Sketch;

Ambientac&o;
Estacionamento;
Plantas para prefeitura;
Quadro de esquadrias;

Atualizacdo de cortes;

e Atividades Projeto 04

(0]

(0]

Atualizacédo e altera¢Bes das plantas gerais;
Detalhamento jazigo e moldura das circulacdes;
Revisao;

Pesquisa Praga do Marrocos;

Incluséo de cotas;

Corte BB;

Definicdo quedas d'agua da cobertura da capela;

* Atividades Projeto 05

(0]

(0]

Detalhamento esquadrias;
Detalhamento bancadas e esquadrias;
Finalizac&o de prancha;

Elaboracéo relatorio;
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o Desenvolvimento.

10 APENDICE D — LISTA DAS ATIVIDADES DE PROJETO
LEVANTADAS NO ESCRITORIO 02

e Atividades Projeto 01
o Elaboracdo de RRT;
0 Check list;
o Elaboracdo de memorial descritivo;
0 Impressao;
o Elaboracéo de relatorio de aprovacdo p/ Cliente;
o Ajuste para Corpo de Bombeiros;

o Elaboracdo de PCA,

» Atividades Projeto 02
o Desenvolvimento de planta baixa;
o Desenho de cortes;
o Desenho de fachadas;
o Plantas e Areas;
o Plantas e Cortes;
o Plantas, Areas e Cortes;
o Fachada e Planta;
0 Acessibilidade e Cortes;
0 Acessibilidade e Fachada;
0o Memorial Descritivo;

0 Checklist;
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e Atividades Projeto 03

o

o

Desenvolvimento Projeto Legal;
Organizagéo Geral;

Reunido com o cliente;

Conferencia e informacgdes gerais;
Panorama de licenciamento e Solicitagcao de orcarsent
Reunido com empresa de licenciamento;
Cotagem;

Impresséao/Ajustes;

Célculo de area e checklist — PL;
Memorial Descritivo;

Checklist;

Ajustes Pds reuniéo;

Impresséo via do Cliente;

Elaborac&do da RRT Principal - Socio 01;

» Atividades Projeto 04

o

o

Planta de Estudo e apresentagéo;

Estudo pavimento e garagem;

Estudo de pavimento tipo;

Adequacéo de mudancas;

Elaboracédo de imagens do estudo preliminar;
Estudos Preliminares (Planta);

Planta Pavimento Tipo;

Planta Pavimento Subsolo;
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Planta Pavimento Térreo;
Planta 1 Pavimento;
Planta 2 Pavimento;
Cortes;

Cortes Embasamento;

Fachadas;

Facahada/Cod.de Esquadrias/Cota dos Cortes;

PL Situacdo/ Cobertura/Cortes;

Ajustes Plantas/Impresséo;

Ajustes Plantas/Fachadas;

Ajustes Fachadas/Quadro de Esquadrias/Cotas;

Cotas das Plantas;
Ajustes Fachadas e Cotes;
Conferéncia de Informacoes;

Memorial descritivo;

e Atividades Projeto 05

o

o

Plantas;

Plantas baixa;
Subsolo;

Fachadas;

Corte AA,

Corte BB,;
Desenvolvimento;
Analise de relatorio;

Fachada e Embasamento;

124



Corte AA e Ajuste Planta baixa térreo;
Corte BB e Ajuste Planta baixa térreo;
Corte BB e Ajuste Planta e Corte;
Ajuste terreno;

Ajuste plantas;

Ajustes Finais;

Conferéncia de informacdes;
Impressao;

Reunido com cliente;
ModificagBes pos reunido;

Memorial descritivo;

Ajuste e coroamento;

Elaboracdo RRT;

PGRSCC;

Check list.
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11 APENDICE E - TABULAGCAO DAS ATIVIDADES DO
ESCRITORIO 01 — CLASSIFICACAO E TEMPO

Escritério 01 - Projeto 01

Arquiteto 01 00
Arquiteto
Coordenador 6{00
Arquiteto 01 ,50
Arquiteto 01 4,00
Arquiteto 01 3,00
Plantas Arquiteto 01 4,00
92]50
4,00
7)00
Tempo total - Outras atividades
Tempo total de Projeto 103,5(
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Escritério 01 -

Projeto 02

Compatibilizacao de paisagismo Estagiario 01 7,90
Arquiteto
Plantas base Coordenador 3,90
Escada da coberta (detalhamento) Estagiario 02 8,400
Cotas Estagiario 01 3,90
|EStio daleniradar I Estagiario o1 350
Correcado acesso ao estacionamento Estagiario 01 7,90
Correcdes pranchas Estagiario 01 0,90
Plataformas elevador e escada Estagiario 01 2,50
CorrecOes cotas Estagiario 01 1,30
CorrecoOes cortes e fachadas Estagiario 01 13,90
Organizacgao de arquivos Estagiario 01 3,90
Organizagao de pranchas Estagiario 01 3,90
Arquiteto
Projeto executivo Coordenador 5,0
Esquadrias e corrimao Estagiario 01 3,90
Subsolo Estagiario 01 2,90
Quadro de esquadrias Estagiario 01 3,50
85
50
Tempo total - Outras atividades 7,00
Tempo total de Projeto 72,0(
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Escritério 01 - Projeto 03

CorrecOes fachadas Estagiario 01 3|50
Finalizacdo fachadas Estagiario 01 1{00
Sketch Arquiteto 01 37,60
Ambientacao Estagiario 01 3|50
Estacionamento Arquiteto 01 4,00

Arquiteto

Coordenador 4100
Quadro de esquadrias Estagiario 01 7|00
Atualizacao de cortes Estagiario 01 3|50

Tempo total - Fase de Desenvolvimento ,60
00

Tempo total - Outras atividades -

i

Tempo total de Projeto 64,0(
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Escritério 01 - Projeto 04

Atualizacao e alteracdes das plantas gerais | Estagiario 02 10{00
Detalhamento jazigo e moldura das circulacq Estagiario 02 8|00
Revisdo Arquiteto Diretor 4,00
|Pesquisa Praca do Marrocos T Estagidrio 02 10|00
Inclusdo de cotas Estagiario 02 4|00
Corte BB Estagiario 02 8|00
Estagiario 02 2|00
10/00
0]
Tempo total - Fase de Desenvolvimento ,6d
Tempo total - Outras atividades
Tempo total de Projeto 46,0(

Escritorio 01 - Projeto 05

Arquiteto
Detalhamento esquadrias 02/Estagiario01 16}50
Detalhamento bancadas e esquadrias Estagiario 01 4|00
Estagiario 03 1{50
Arquiteto 02 3,5(
Arquiteto
Desenvolvimento Coordenador 9{50
80
5J00
Tempo total - Outras atividades -
Tempo total de Projeto 35,0(
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12 APENDICE E - TABULACAO DAS ATIVIDADES DO
ESCRITORIO 02 — CLASSIFICACAO E TEMPO

Escritério 02 - Projeto 01

Agentes Tempo total
Atividades Projeto 01 Responsaveis (horas)
Elaboracdo de RRT Suporte Técnico 2,00
Coordenador
Check list 01/Arquiteto 01 15,00
Elaboracdo de memorial descritivo Suporte Técnico 9,00
Impresséo Coordenador 01 4,00
Elaboracao de relatorio de aprovacao p/ Cliente rdsowmdor 01 4100
Ajuste para Corpo de Bombeiros Coordenador 02 3,00
Elaboracéo de PCA Arquiteto 02 20,00
Tempo de projeto nas fases do processo

Tempo total - Fase de Desenvolvimento ,38
Tempo total - Fase de Comunicacao 19/00
Tempo total - Outras atividades

Tempo total de Projeto 57,0(
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Escritério 02 -

Projeto 02

Desenvolvimento de planta baixa Coordenador 02 30,0
Desenho de cortes Coordenador 02 12,0
Desenho de fachadas Coordenador 02 13,0
Plantas e Areas Coordenador 02 10,5
Plantas e Cortes Coordenador 02 12,0
Plantas, Areas e Cortes Coordenador 02 6,0
Fachada e Planta Coordenador 02 1,0
Acessibilidade e Cortes Coordenador 02 4.0
Acessibilidade e Fachada Coordenador 02 3,0
—Suporw Técnico 3.
Checklist Coordenador 02 0,5
.00
3

Tempo total - Outras atividades
Tempo total de Projeto 95,0(
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Escritorio 02 -

Projeto 03

Desenvolvimento Projeto Legal Arquiteto 01 40,dJ0
Organizacao Geral Coordenador 02 2,0
Coordenador 02 0,90
Conferéncia e informacdes gerais Coordenador 02 4,30
Panorama de licenciamento e orcamentos | Coordenador 02 1,30
Coordenador 02 1,50
Suporte
Técnico/Arquiteto
Cotagem 01 8,00
Arquiteto
Impressao/Ajustes 01/Coordenador 02 34,00
Célculo de area e checklist - PL Arquiteto 01 8,40
|Memorial Descritivo | Suporte Técnico 20,50
Checklist Coordenador 02 1,0
Ajustes Pos reunido Coordenador 02 5,00
Suporte Técnico 1,50
Suporte Técnico 1,00
2,00
150
23/00
Tempo total - Outras atividades 2,00
Tempo total de Projeto 128,5(
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Escritorio 02 -

Projeto 04

Suporte Técnico

0

Suporte Técnico 16,00

Suporte Técnico 10,00

Suporte Técnico 6,40
Suporte Técnico 4,q0

Suporte Técnico 2,4o

Planta Pavimento Tipo Coordenador 02 6,dJ0
Planta Pavimento Subsolo Coordenador 02 0,30
Planta Pavimento Térreo Coordenador 02 1,50
Planta 1 Pavimento Coordenador 02 4,30
Planta 2 Pavimento Coordenador 02 4,90
Cortes Coordenador 02 5,400
Cortes Embasamento Coordenador 02 7,40
Fachadas Arquiteto 01 9,50
Facahada/Cod.de Esquadrias/Cota dos Cort| Arquiteto 01 4,00
PL Situacdo/ Cobertura/Cortes Arquiteto 01 4,00
Ajustes Plantas/Impresséao Arquiteto 01 4,490
Ajustes Plantas/Fachadas Arquiteto 01 8,400
Ajustes Fachadas/Quadro de Esquadrias/Cqg Arquiteto 01 4,30
Cotas das Plantas Arquiteto 01 4,490
Ajustes Fachadas e Cotes Arquiteto 01 4,490
Conferéncia &rea escritura x potencial consti Coordenador 02 2,40
Suporte Técnico 9,90

34/00
Tempo total - Fase de Desenvolvimento 30
9/50
Tempo total - Outras atividades
Tempo total de Projeto 121,0(
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Escritério 02 - Projeto 05

Plantas Arquiteto 01 52,90
Plantas baixa Arquiteto 02 10,50
Subsolo Arquiteto 02 8,0
Fachadas Arquiteto 03 8,400
Corte AA Arquiteto 02 11,50
Corte BB Arquiteto 02 8,400
Desenvolvimento Arquiteto 03 30,50
Andlise de relatorio Coordenador 02 1,0
Fachada e Embasamento Arquiteto 03 4,00
Corte AA e Ajuste Planta baixa térreo Arquiteto 02 4,490
Corte BB e Ajuste Planta baixa térreo Arquiteto 02 4,490
Corte BB e Ajuste Planta e Corte Arquiteto 02 4,490
Ajuste terreno Arquiteto 02 4,90
Ajuste plantas Arquiteto 02 37,50
Ajustes Finais Arquiteto 02 6,400
Areas e Conferéncia de informacdes Coordenador 02 3,90
Arquiteto 02/Suport
Técnico 8,30
Coordenador 02 2,40
Arquiteto 02 22,50
Suporte Técnico 15,00
Ajuste e coroamento Coordenador 02 3,00
Suporte Técnico 2,40
PGRSCC Coordenador 02 0,90
Arquiteto
Check list 03/Coordenador 02 52,0
2,00
208
25/50
Tempo total - Outras atividades 1560
Tempo total de Projeto 302,0(
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13 APENDICE F - TABULACAO DAS ATIVIDADES DO
ESCRITORIO 01 — ATIVIDADES DOS AGENTES

Plantas base

Projeto executivo

Desenvolvimento

sketch - estudo volumétrico
Prototipo

‘ Compatibilizagéo de paisagismo \
Cotas
Estudo da entrada
Correcdes pranchas
Plataformas elevador e escada
Correcgbes cotas

Correcdes cortes e fachadas
Organizagdo de arquivos
Organizacdo de pranchas
Esquadrias e corrimdo
Subsolo

Plantas Quadro de esquadrias
Sketch Correc¢bes fachadas
Estacionamento Finalizag&o fachadas

Detalhamento esquadrias

Ambientagéo

Quadro de esquadrias

Atualizagéo de cortes

Detalhamento bancadas e esquadrias
Detalhamento esquadrias

Escada da coberta (detalhamento)
Atualizagéo e alteracdes das plantas gerais
Detalhamento jazigo e moldura das circulagg

Inclusdo de cotas
Corte BB

Definicdo quedas d'agua da cobertura da ca
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14 APENDICE G - TABULACAO DAS ATIVIDADES DO
ESCRITORIO 02 — ATIVIDADES DOS AGENTES

Check list
Impressao
Elaboracéo de relatorio de aprovacgédo p/ Clignte

Check list
Desenvolvimento de planta baixa Desenvolvimento Projeto Legal
Desenho de cortes Célculo de area e checklist - PL
Desenho de fachadas Fachadas
Plantas e Areas Facahada/Co6d.de Esquadrias/Cota dos Corfes
Plantas e,Cortes PL Situacéo/ Cobertura/Cortes
Plantas, Areas e Cortes Ajustes Plantas/Impress&o
Fachada e Planta Ajustes Plantas/Fachadas

Acessildade ¢ Lores [ Aquiteto02 )&

Acessibilidade e Fachada Elaboracio delPCA

Checklist :
— Plantas baixa
Organizacdo Geral Subsolo
Corte AA
Corte BB
Corte AA e Ajuste Planta baixa térreo
Corte BB e Ajuste Planta baixa térreo
Corte BB e Ajuste Planta e Corte
Ajuste terreno
Ajuste plantas
Ajustes Finais
Modificagcbes pOs reunido
Impresséo

Conferéncia e informac¢des gerais
Panorama de licenciamento e orcamentos

Checklist

Ajustes PGés reunido

Planta Pavimento Tipo

Planta Pavimento Subsolo

Planta Pavimento Térreo

Planta 1 Pavimento

Planta 2 Pavimento

Cortes

Cortes Embasamento

Conferéncia area escritura x potencial constr.
Andlise de relatério

Areas e Conferéncia de informacdes
Ajuste e coroamento

PGRSCC




Fachadas
Desenvolvimento
Fachada e Embasamento
Check list

Cotagem

Estudos preliminares

Estudo pavimento e garagem

Estudo de pavimento tipo

Elaboracéo de imagens do estudo prelimina
Estudos Preliminares (Planta)
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