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RESUMO

Surgida a partir da crescente preocupacdo ambiental que caracteriza as Ultimas décadas, a Avaliacdo Pos-
Ocupagdo (APO) se consolidou como préatica académica passivel de rebater-se nas areas de ensino, pesquisa e
extensao universitaria (em estudos de graduacdo e pos-graduacdo). Ela diferencia-se de outros tipos de avaliagdo
ambiental em funcdo de seu interesse pelo ambiente construido, por interferir diretamente no processo de
producdo do objeto arquitetonico e por valorizar o uso dos locais avaliados e a opinido do usuario em
complementacgdo ao ponto de vista técnico. Inicialmente centrados nos aspectos fisico-construtivos, funcionais e
comportamentais relacionados aos locais investigados, os trabalhos na area tém gradativamente incorporado
outras preocupagles, sobretudo aquelas voltadas para o papel de fatores econdmicos, estético-visuais,
morfologico-tipologicos, perceptivos e culturais-contextuais no desempenho e na concepgdo de edificios ou
conjuntos edificados. Tendo como base uma proposta metodoldgica utilizada no contexto da disciplina
especifica ministrada pelas autoras no PPGAU-UFRN, esse paper discute a incorporagdo de tais inovagdes a
APO, seu reflexo na formagdo de docentes/pesquisadores na area e no processo projetual em arquitetura.
Partindo-se de uma visdo geral das linhas condutoras dos trabalhos desenvolvidos na pés-graduacdo, e de
ferramentas/instrumentos recentemente utilizados em arquitetura/urbanismo e areas correlatas, foi elaborado um
esquema-sintese que amplia as vertentes tradicionais que regem as pesquisas neste campo. Para tanto,
apresentam-se alguns exemplos de APOs cujos resultados sdo enriquecidos a partir de uma perspectiva multi-
métodos, essencial para subsidiar/avaliar intervencdes realizadas ou a realizar. Assim, as pesquisas relacionadas
a percepgdo ambiental somam-se técnicas de analise visual e semidtica; nos estudos direcionados a compreensao
do uso de um local, confrontam-se as informacfes dos usuérios a analise morfoldgica e/ou sintatica e ao
mapeamento comportamental; e em trabalhos com o patrimdnio histérico edificado inclui-se uma perspectiva
ligada a memaria do lugar (seus usos e usuarios) como elemento fundamental para a avaliacdo do presente.

PALAVRAS-CHAVE: APO; novas vertentes; pratica académica

ABSTRACT

Born from the crescent environmental preoccupation that characterizes the last decades, the Post-Occupation
Evaluation (POE) is consolidated as an academic practice used in the areas of teaching, research and university
extension (in graduate and post-graduate studies). It is different than other environmental evaluation studies
because it is interested in the built environment, the results interfere directly in the production of architectonic
objects and it valorizes the place's usages and the users perception (which complement the technical vision). At
first, the POE's works were centered in the local's constructive, functional and behavioral aspects. Gradually
these studies incorporated other issues, such as economic, aesthetic-visual, morphologic-topologic, perceptive
and cultural-context factors and their importance on performance and conception of edification and built
agglomeration. Using a methodology proposal of a specific discipline taught by the authors in PPGAU-UFRN,
this paper discuses the incorporation of these innovations to POE, their reflex in the formation of teachers and/or
researchers in this area, and in project's process. Beginning from a general vision of the post-graduation guide
lines and some instruments recently used in Architecture/Urbanism and correlated areas, we elaborated a
schematic board that amplify the traditional slopes of this research field. As examples, we show POES' results,
which are enriched by a multi-method perspective. In these cases, the environmental perception researches are
added up to visual analyses techniques and semiotics; in local usage studies, we confront the users information,
morphologic and/or syntactic analysis and behavioral mapping; and in building historic patrimony studies we
include the place's memory perspective (its usage and users) as essential elements to the present evaluation.

KEY-WORDS: POE; new slopes; academic practice.
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INTRODUCAO

A APO difere de outros tipos de investigacdo sobre o ambiente construido por buscar resultados praticos e
aplicaveis em termos programaticos, e apontar alteragdes a curto, médio ou longo prazo. Assim, é possivel que a
pesquisa modifique o objeto estudado a medida que as informagdes obtida criticam o conhecimento anterior e
somam-se a0 mesmo.

Derivando-se de trabalhos ligados as Ciéncias Sociais e/ou a Tecnologia/Construcdo Civil, a APO desenvolveu-
se de modo distinto nos EUA (onde tem sido prioritariamente associada ao comportamento), Gré-Bretanha
(percepcdo espacial), Franca (percepcao espacial e utilizagcdo de dados psico-sociais na a¢do projetual nas escalas
do edificio e da cidade), Japdo (perspectiva filosofico-cultural), Alemanha (ecologia) e América Latina
(condigdes sociais e aspectos politico-culturais).

Tradicionalmente as pesquisas na area tem como meta a avaliagdo de aspectos técnicos, funcionais e
comportamentais da edificagdo (Preiser, 1990; Rabinowitz. 1984). Entre os fatores técnicos incluem-se aspectos
construtivos (estabilidade, estanqueidade, materiais e técnicas utilizados, e similares), condi¢cdes de conforto
ambiental (temperatura, insolagdo, ventilagdo, acustica, iluminagdo), seguranca (construtiva, roubos, incéndio) e
consumo energético. Os fatores funcionais correspondem ao estudo do dimensionamento dos ambientes, dos
fluxos presentes (pessoas, materiais, mercadorias, etc), das possibilidades de realizar as atividades previstas, do
desempenho organizacional e da acessibilidade. Por fim, os fatores comportamentais abarcam elementos como
atividades que acontecem no local, relagGes entre uso real e uso previsto, satisfacdo/aspiragcdes dos usuarios e
relagdes publico/privado.

Seguindo a tendéncia internacional, as pesquisas brasileiras na area tiveram inicio na década de 70, em geral
focalizando aspectos fisicos/técnicos e funcionais do espago construido, com o objetivo de subsidiar programas
de manutencdo dos edificios estudados e assessorar novos projetos. O interesse dos pesquisadores
gradativamente comegou a contemplar aspectos comportamentais, tendéncia evolutiva que consolidou-se nos
anos 90. No final da década passada comecaram a surgir, ainda, propostas mais abrangentes, ligadas as questdes
culturais e contextuais.

Em nossa realidade os trabalhos de APO encontraram seu ninho no @mbito universitario, desenvolvendo-se a
partir de disciplinas especificas ministradas tanto na Graduagdo quanto na P6s-graduagdo, que surgiram na FAU-
USP (Ornstein & Roméro, 1992) e logo migraram para outros centros académicos. Posteriormente tais estudos
passaram a subsidiar projetos de extensdo e prestacdo de servicos da universidade para a comunidade (avaliacdo
de conjuntos habitacionais, escolas, hospitais - ilustram esta atividades os trabalhos desenvolvidos na
FUPAM/FAU-USP, por exemplo), e apenas recentemente 0s mesmos conseguiram atingir outros segmentos da
sociedade (consolidado com o surgimento de escritorios especializados nesse tipo de pesquisa, sobretudo em Séo
Paulo).

Durante o processo supracitado, a propria APO modificou-se. Na apresentacdo/discussdo de sua evolugédo
optamos por elaborar um quadro-sintese das principais tendéncias que temos observado, ilustrando nossa
proposicao a partir dos trabalhos na area apresentados em Seminarios do NUTAU (anos de 1996, 1998, 2000 e
2002) e das pesquisas realizadas no PPGAU-UFRN. Ressalte-se que este é um recurso essencialmente didatico e,
certamente, passivel de modificagBes, uma vez que qualquer tentativa de “enquadramento” de uma é&rea de
conhecimento traz consigo indmeros riscos, 0s quais aumentam ao se tratar das complexas relacGes que
envolvem a analise do ambiente urbano e arquitetonico. Apesar desse entendimento, tal tipo de tentativa tem a
vantagem de facilitar a visualizagdo (por alunos e leigos) dos muitos percursos que podem ser seguidos numa
pesquisa avaliativa, as vezes configurando-se como peca fundamental na explanacéo das mesmas. Nesse sentido,
deixamos antecipadamente claro que cada um dos percursos e relagdes aqui indicadas constitui, por si, uma
pesquisa significativa, podendo envolver tanto trabalhos isolados quanto dissertacbes de Mestrado e teses de
Doutorado, entre outros.

UMA CARACTERIZAGAO DA APO E SUAS VERTENTES

Como um modo de estudo do ambiente construido, a APO torna-se possivel a partir do momento que, terminado
o ciclo produtivo da edificacdo (projeto/execucdo), "o prédio passa a ser utilizado, ou seja, a cumprir a funcdo de
abrigar o ser humano na realizacdo de suas atividades" (Elali, 2000: s/p). Assim, quase por definicdo, a
participacdo dos usuarios & imprescindivel a realizagdo de uma APO e, conseqlientemente, a analise de algum
aspecto de sua utilizagdo. Tal justificativa enfatiza o uso como principal foco dos trabalhos na area, centralidade
que explica a proliferacdo das pesquisas realizadas.
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Sob essa perspectiva retoma-se a expressdo de Kurt Lewin (1965), segundo o qual C=f (P . A), isto §,
"comportamento é funcgdo da relagdo entre pessoa e ambiente”. Numa releitura livre dessa maxima, substituimos

a palavra Comportamento pela palavra Uso (Figura 1), gerando o entendimento "uso é fungdo da relagdo entre
pessoa e ambiente".

PESSOA AMBIENTE

FIGURA 1 - A interface do USO na relacéo pessoa-ambiente

Inserir tal compreensdo no processo de APO altera o prdprio foco de atencdo dos estudos na area, o qual migra
do interesse pela percep¢do dos usuarios e/ou das caracteristicas do ambiente para a busca do entendimento da
relacdo entre ambos (sob a forma da satisfacdo proporcionada, por exemplo), o que exige, simultaneamente, o
aumento do nimero de aspectos a analisar e a defini¢do de um recorte mais cuidadoso do objeto em estudo
(Preiser, Vischer & White, 1991; Preiser, Rabinowitz & White, 1988).

Sob a perspectiva do uso, a andlise da interface entre usuarios e ambientes exige a discussdo tanto dos
tradicionais elementos fisico/construtivos, funcionais e comportamentais inerentes & ocupacdo, quanto de
aspectos econdmico/ financeiros, estético-visuais e contextuais/socio-culturais relativos ao mesmo, sendo
necessario esclarecer que os Ultimos somam-se aos primeiros, mas ndo prescindem deles. E fundamental
salientar-se, ainda, que ndo ha, necessariamente, uma maior ou menor valorizagdo de qualquer destes aspectos.,
Assim, em uma primeira tentativa para elaborar um esquema sintético que facilitasse a compreensdo dos mesmos
(ver Figura 2), optou-se por adotar uma forma circular, com setas que apontam para um centro diferenciado
(ocupado pelo uso), e uma borda na qual o ambiente e os usuarios se alternam continuamente (indicando ndo
haver uma posicdo especifica a ser ocupada por eles) .

FISICOY
CONTEXTUALY CONSTRUTIND
SOCI0-AMBIEATAL

FIGURA 2 - Principais aspectos que incidem sobre o uso (esquema basico)
Fonte: Disciplina de APO do PPGAU-UFRN (Veloso & Elali, 2001)
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Essa compreensdo amplia as possibilidades de trabalho na éarea, abarcando uma maior variacdo nos objetos
estudados e permitindo a incorporagdo de novos métodos e técnicas de pesquisa. No ambito académico, no
entanto, o esquema apresentado na Figura 2 mostrou-se insuficiente para explicar detalhes da dindmica que
envolve a APO, exigindo sua complementacao.

Tal esfor¢o gerou um novo quadro-sintese (Figura 3), que proporciona uma explicacdo mais detalhada da APO
do que o esquema anterior, embora seja menos dindmico que o primeiro. Nele, iniciamos por situar a APO diante
de outras formas de avaliagdo do ambiente construido, como, entre outros, a Avaliagdo Ambiental (AA), os
Estudos de Impacto Ambiental (EIA), Relatdrios de Impacto ao Meio Ambiente (RIMA), Avaliacdo Social do
Ambiente (ASA), Avaliacdo Social de Edificacdes (ASE), a Avaliagdo Pré-Projeto (APP), o que funciona como
um gancho para destacar suas caracteristicas e possibilidades de aplicagGes no contexto urbano e arquitetonico.

Em seguida, indicamos diferentes modos de leitura do ambiente, que relacionamos as principais vertentes da
APO, as 3 tradicionais (Fisico-Construtiva, Funcional e Comportamental) e as que vem se incorporando nos
Gltimos anos (Econdmico-Financeira, Estético-Visual e Contextual/Sécio-cultural). Repetindo a ressalva
anterior, a colocacdo desses itens no esquema grafico é ocasional, isto €, a posi¢do ocupada por um ou outro ndo
expressa sua (maior ou menor) importancia. Saliente-se, no entanto, a preocupacdo de destacar-se a centralidade
da relagdo usos/usuérios do ambiente pois, como dissemos, ela é imprescindivel & APO.

Com base nos levantamentos feitos em textos apresentados em congressos e na experiéncia do PPGAU/UFRN,
exemplificamos possiveis modos de leitura e avaliacdo de ambientes construidos que podem estar associadas a
proposta metodoldgica da APO nos trabalhos existentes, subdividindo-os em varios itens.

Comecamos por pesquisas que incorporam também a compreensdo do contexto sdcio-cultural, seja em uma
perspectiva historica (visdo evolutiva, se houver) seja em uma analise da situacdo atual como fator essencial para
a avaliacdo do ambiente hoje. Assim, embora a avaliagdo seja sempre feita no presente, em alguns casos, para
entendimento daquilo que hoje nele ocorre torna-se fundamental resgatar a memdria do lugar e seus processos de
transformagdo recentes (Chimenti, Rheingantz & Baroncini, 2000; Ribeiro, 1996) , em especial em areas ou
edificagBes com certo tempo de uso e que foram (ou serdo) objetos de reformas ou renovacdes. llustrando essa
nova categoria de andlise, a fim de valorizar o contexto no qual o objeto em estudo encontra-se, Rheingantz
(2001%) sugere uma maior preocupacéo dos pesquisadores com os fatores sociais e culturais, os quais abarcariam
tanto o universo onde o edificio ou conjunto edificado esta inserido, quanto aquele que é contido nele e por ele
(ver, também, Wachs, 1990; Stokols, 1990; Rapoport, 1978).

Indicamos, também, a possibilidade dos trabalhos em APO adotarem abordagens estético-visuais baseadas em
andlises morfoldgicas e tipologicas, visuais (semidtica, que pode incorporar a visdo do usuério, do significado
que ele atribui as formas - Norberg-Schultz, 1975; Tuan, 1983 e 1980), sintaticas (relacionando os usos & forma
dos ambientes - Hillier & Hanson, 1984) e perceptivas (Ferrara, 1990), podendo envolver, entre outros, imagens
e outras representacdes que usuérios fazem do ambiente (analisadas por meio de mapas mentais ou cognitivos, -
Lynch, 1995).

Em seguida, passamos a detalhar os procedimentos inerentes a analise funcional e comportamental. Nesse
particular contamos, entre outros, com o auxilio de técnicas de observagdo e mapeamento da utilizagdo do local
pelos seus usuarios, e com a analise de Behavior Settings (Wicker, 1979; Barker, 1968), os quais demonstram
que a analise do uso/funcionamento ndo pode ser feita apenas a partir da visdo do pesquisador nem concentrada
em momentos pontuais, pois podem ser varios 0s usos verificados em espacos projetados para uma determinada
funcdo (modos de apropriagdo/ocupacdo do espago ndo previstos no projeto, adaptacBes ao ambiente impostas
pela forma e/ou pelo lay-out do mesmo, etc).

No que se refere aos aspectos fisico-construtivos, a grande gama de itens envolvidos torna habitual o surgimento
de analises centradas em um ou dois aspectos (materiais de construcdo e sistemas construtivos por exemplo),
verificando o grau de determinacdo dos mesmos no conforto e na satisfagdo dos usuarios em relacdo ao
ambiente. Também é forte a tendéncia de surgirem analises voltadas para o conforto (térmico, luminico e
acustico), sendo evidente a evolugédo desse setor na busca de uma abordagem mais qualitativa e integrada, no que
os resultados objetivos/quantitativos provenientes de medigdes técnicas sdo relacionados a outros aspectos que
interferem na sensacdo de conforto do individuo no ambiente (morfoldgicos, perceptivos, comportamentais e/ou
funcionais).

! Comunicago pessoal, lista de discussdo APO-ANTAC (internet), julho/2001
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Por fim, ndo é possivel deixar de referendar a importancia da avaliagdo econémico-financeira, da relagdo
custos/beneficios das solugdes empregadas no projeto do ambiente, embora este tipo de analise nas APOs seja
rara, em especial naquelas realizadas por arquitetos-urbanistas, muito pouco capacitados para este tipo de

avaliacdo, apesar de sua grande importancia para a viabilizacdo das solugdes projetuais adotadas (como alertado,
entre outros, por Mascaro, 1985).

Complementando nosso quadro geral, e extrapolando a area central do esquema grafico, nos preocupamos em
indicar que a avaliacdo pode e deve ser feita a partir de varios pontos de vista, de modo a contemplar ndo apenas
a perspectiva do pesquisador, mas também, e obrigatoriamente, a visdo dos usuarios diretos e indiretos do
empreendimento (grupos ou individuos, leigos ou técnicos, permanentes ou ocasionais), além de seus agentes
produtores e gestores (projetistas, executores, administradores), das instituicbes vinculadas ao mesmo
(eventualmente ou no dia a dia, como escolas, hospitais, centro sociais e similares), vizinhanga proxima, e outros
(a depender do objeto analisado).
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FIGURA 3 - Esquema-sintese

Fonte: Disciplina de APO do PPGAU-UFRN (Veloso & Elali, 2001)
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Enfim, embora ndo conste no quadro anterior mas esteja em suas entrelinhas, é preciso salientar que a utilizagéo
de multi-métodos (Sommer & Sommer, 1997; Ornstein, Bruna & Roméro, 1994 ) é outra caracteristica da APO
que vem se confirmando. Tal tendéncia estd presente em diversos campos do conhecimento, mostrando-se
especialmente importante nos estudos da relagdo pessoa-ambiente. No entanto, a0 mesmo tempo que este é um
fator que favorece a pesquisa em APQO, a grande variedade de métodos e técnicas de pesquisa possiveis de serem
utilizados como alimentadores dessa abordagem torna-se um ponto negativo, pois dificulta a replicacdo das
pesquisas e a sistematizac¢do dos conhecimentos acumulados.

NOVAS VERTENTES: A APO NOS SEMINARIOS DO NUTAU

Frente a discussdo anterior, realizamos uma breve andlise de textos de congressos, a fim de verificar os pontos
em torno dos quais tem se concentrado os trabalhos. Para tanto recorremos aos textos publicados e apresentados
nas sessdes de APO ocorridas entre 1996 e 2002 no NUTAU, uma vez que esse seminario tem se constituido o
mais importante encontro nacional na area. Ressalte-se que, embora trabalhos de outras sessdes (notadamente
Conforto Ambiental e Seguranca contra incéndio) pudessem vir a ser enquadrados como APOs, 0S mesmos hao
foram apreciados em nossa contagem.

Uma primeira evidéncia diz respeito ao aumento da quantidade de trabalhos a cada nova edi¢éo do evento, o que
pode indicar a crescente visibilidade dessa area, situacdo que pode ser reforcada pelo surgimento e consolidagao
da mesma em outros féruns, como os Encontros Nacionais de Tecnologia no Ambiente Construido (ENTACS).

No que se refere ao objeto de estudo (Tabela 1), os trabalhos apresentados tem se concentrado em torno de
alguns temas, notadamente a habitacdo (45% do total de textos, aumentando nos uUltimos eventos), prédios
administrativos e/ou de escritorios (15%), edificios educativos (9%). Por sua vez, os textos analisados estdo
majoritariamente centrados na apresentacdo de resultados de pesquisa (75% destes, proporcdo que tem
aumentado nos dltimos anos) e, secundariamente, no método utilizado para a coleta de dados (preocupacao de
16,5% dos trabalhos, existindo em maior quantidade nas primeiras edi¢bes do evento) - (Tabela 2).

TABELA 1 - APO nos semindrios do NUTAU, 1996 a 2002 - OBJETO DE ESTUDO

Quantidade de trabalhos (nimero absoluto)
OBJETO DE ESTUDO 1996 1998 2000 2002 Total /
AREA
Habitacéo 8 13 14 14 49
Prédios administrativos / escritorios 3 4 5 5 17
Edificios para educagéo 2 2 4 2 10
Hospitais 1 2 1 1 5
Acessibilidade 1 0 1 2 4
Edificios para comércio 1 0 0 2 3
Patriménio histérico 1 0 2 0 3
Outros 5 5 3 5 18
Total (trabalhos/ano) 22 26 30 31 109
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TABELA 2 - APO nos seminarios do NUTAU, 1996 a 2002 - CENTRALIDADE DO TEXTO
Quantidade de trabalhos (nimero absoluto)
CENTRALIDADE DO TEXTO 1996 1998 2000 2002 Total /
TOPICO
Resultados de pesquisa 12 21 23 26 82
Método utilizado 8 2 6 2 18
Ensino 2 1 1 0 4
Outros / indefinido 0 2 0 3 5
Total (trabalhos/ano) 22 26 30 31 109

No que se refere ao elemento de interesse central desse paper, ou seja, o tipo de vertente que permeia a leitura
realizada pelos autores (Tabela 3), verifica-se que a grande maioria dos trabalhos de APO apresentados nos
eventos do NUTAU d& énfase aos aspectos fisico-construtivos das edificacdes analisadas (diretamente presentes
em 58% dos textos analisados), seguidos pelos aspectos funcionais (38% dos textos) e comportamentais (17%).
Os fatores estético-visuais e econdmico-financeiros tem sido os menos discutidos enquanto elemento de
destaque, embora estejam presentes em detalhes e entrelinhas das apresentagdes. Além disso, confirmando a
tendéncia anteriormente apresentada, a preocupagdo com o0s aspectos contextual e sécio/cultural tem se

acentuado consideravelmente (em 1996 estava presente em 10% dos textos e evoluiu para 27% dos mesmos em
2002).

TABELA 3 - APO nos semindrios do NUTAU, 1996 a 2002 - TIPO DE LEITURA

Quantidade de trabalhos (nimero absoluto)
TIPO DE LEITURA 1996 1998 2000 2002 Total /
ITEM
Fisico-Construtiva 12 14 14 23 63
Funcional 8 10 14 9 41
Comportamental 3 3 6 7 19
Econdmico-Financeira 0 1 1 2 4
Estético-Visual 0 0 1 1 2
Contextual/Sécio-cultural 2 2 4 8 16
Outros 7 6 3 2 18
Total (trabalhos/ano)* 32 36 43 55 166>

* 0 somatorio das colunas é superior a quantidade total de trabalhos (109)
pois um mesmo texto poderia indicar mais de um tipo de leitura -

os percentuais indicados no texto fazem referéncia a esse nimero (109).

Tais evidéncias demonstram que os estudos de APO tem rapidamente incorporado novas vertentes as trés que
tradicionalmente a fundamentaram. A julgar pelo volume e natureza dos trabalhos apresentados em eventos
cientificos, é possivel deduzir a importancia de sua utilizacdo em pesquisas, 0 que acreditamos refletir-se na
producdo de dissertagdes e teses em Programas de Pos-graduacdo, especialmente na &rea de tecnologia da
arquitetura, mas também em linhas relacionadas a conforto, morfologia, projeto, construgdo, habitacdo, paisagem
e ambiente, e mesmo historia e preservacdo do patrimonio cultural (devido & ampliacdo dos campos de sua
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aplicacdo). Isso fica bastante visivel ao verificar-se que, além dos pesquisadores nacionalmente consagrados,

muitos dos autores de trabalhos do NUTAU sédo estudantes de pds-graduacdo, notadamente mestrandos e
doutorandos.

Tal viés explica-se pois, como nos cursos de graduagdo a formacao é muito generalista, apenas na Pds-graduagédo
os alunos-pesquisadores tém possibilidade de aprofundar seu contato com abordagens, recortes tematicos e
metodologicos especificos. Exemplificando esse ponto, optamos por relatar a atual situacdo dos trabalhos
desenvolvidos ou em desenvolvimento nho PPGAU-UFRN, no qual evidencia-se um crescente interesse pela
APO e uma grande diversidade de objetos de avaliacdo

NOVAS VERTENTES: A EXPERIENCIA NAS PESQUISAS NO PPGAU/UFRN

A disciplina Avaliacdo Pds-Ocupacdo de Ambientes Construidos, ministrada pelas autoras deste trabalho, passou
a ser oferecida no PPGAU/UFRN a partir do segundo semestre de 2001, recebendo cerca de 15 alunos por
edicdo. No ambito da disciplina, que é oferecida anualmente (4 turmas) foram realizadas 12 avalia¢Ges, com
andlises centradas em edificagdes de usos diversos (habitacionais, comerciais, hospitalares educacionais) ou em
pequenas fragBes urbanas (pracas, trechos de orlas maritimas ou fluviais, e edificios histéricos).

Além dessas atividades especificas, esse contato influenciou um ndmero razoavel de pés-graduandos, de modo
que a APO estd ou esteve presente na proposta metodoldgica de 10 dissertages (5 delas ja concluidas).
Considerando o universo dos 22 trabalhos até aqui citados (10 dissertages e 12 trabalhos na disciplina), 06
deram um pouco mais de énfase a relagdo entre morfologia e usos nos ambientes analisados; 05 a questdes de
conforto ambiental (desempenho térmico notadamente); 05 a transformacdes efetuadas em ambientes urbanos;
02 ao funcionamento e conforto em edificagBes escolares; 02 foram mais especificamente voltados para
transformagdes no espago habitacional e 02 a reconversao de usos em ambientes historicos.

E importante assinalar que, apesar da maior énfase em geral conferida a um ou dos aspectos, foram utilizados
uma multiplicidade de métodos e instrumentos de analises para fundamentar/recobrir a diversidade de objetos e
objetivos propostos. Assim, por exemplo, as pesquisas relacionadas a percepcdo ambiental somam-se técnicas de
analise visual e semidtica; nos estudos direcionados a compreensdo do uso de um local, confrontam-se as
informagdes dos usuérios a analise morfoldgica e/ou sintatica e a0 mapeamento comportamental; e em trabalhos
com o patrimonio histérico edificado inclui-se uma perspectiva ligada & memaria do lugar (seus usos e usuarios)
como elemento fundamental para a avaliagdo do presente.

Na maioria dos casos tornou-se imprescindivel avaliar aspectos contextuais e socio-culturais para melhor
compreender as modificaces efetuadas pelos usuarios nos ambientes, considerados desde sua concepgdo
projetual, usos e configuragdes previstas, até sua forma e usos atuais. Em situacdes especificas foi enriquecedora
a analise prévia do design ou projeto do ambiente, de sua configuragdo espacial, respeito as normas vigentes, etc.
permitindo a identificacdo, antes mesmo da ida a campo, de possiveis problemas de uso e aspectos a serem
aprofundados. Também foram especialmente esclarecedoras as entrevistas com arquitetos e executores, nas quais
procura-se resgatar a memoria do projeto, o que exigiu dos alunos o dominio de técnicas de analise de discurso e
confronto do mesmo os levantamentos realizados no espaco edificado. Raros foram os arquitetos que fizeram a
autocritica, reconhecendo a responsabilidade por alguns problemas de projeto detectados, cujas razdes sempre
eram atribuidas & ma execucgdo ou as modificagOes efetuadas.

Deve-se assinalar ainda que, nesse conjunto, nenhum trabalho prescindiu da analise dos aspectos fisico-
construtivos e funcionais do ambiente nem deixou de considerar a opinido e/ou da percepgdo dos usudrios,
mesmo os estudos morfoldgicos (alguns de anélise essencialmente visual) e de conforto (com medicBes
sistematicas das variaveis ambientais).

Outro ponto valorizado tem sido a adogdo de multi-métodos. Nesse sentido, um exemplo paradigmatico, pela
repeticdo freqliente, refere-se ao estudo de edificagdes cujos projetos ndo seguiram a risca as recomendacdes
para climas quente e Umido (no caso de Natal), mas cujos usuérios inicialmente se revelaram confortaveis ou
bastante satisfeitos com as condicfes de conforto do ambiente. Contrapondo-se a tais respostas, as entrevistas
mais detalhadas, e principalmente, a observagdo comportamental, indicaram que o0s entrevistados permaneciam
muito pouco tempo no interior do ambiente objeto de andlise, de modo que o “confortivel” referia-se aquele
cdmodo com o qual ele mantinha uma relagdo mais cotidiana e/ou vinculo afetivo, ou que utilizada ligando a
climatizacdo artificial. Inversamente, em locais adequadamente ventilados e iluminados (fato atestado por
medigdes) respostas indicando “desconforto” estavam mais associadas a outros aspectos, muitas vezes subjetivos
(como a insatisfacdo com o trabalho ou privacidade reduzida). Reforcam-se assim as idéias ja difundidas de que
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toda avaliacdo remete a aspectos tanto objetivos como subjetivos, da importancia do tempo de permanéncia e da
sensacdo de pertinéncia (existéncia de vinculos afetivos com o lugar).

Também o confronto de dados objetivos e subjetivos, levou a conclusfes ou a questionamentos importantes. Para
ilustrar citamos uma pesquisa recente sobre a arquitetura hoteleira em Natal (Veloso & Elali, 2003), na qual
verificou-se que a dificuldade na reducdo do consumo energético neste tipo de empreendimento deve-se, ndo s6
a impropriedade de muitas das solugcfes projetuais adotadas, mas também ao comportamento dos usuarios dos
hotéis (a maioria turistas), com reduzido tempo de permanéncia, e pequeno vinculo/identidade com o lugar.
Durante o periodo que permanecem nas acomodacGes dos hotéis, eles desejavam usufruir ao maximo da diaria
paga (dai comportamentos do tipo usar o ar condicionado com a janela aberta, dormir com luz acesa e televisdo
ligada, usar o chuveiro elétrico apesar do intenso calor, agcdes que reconheceram néo realizar em seus lares).

Finalmente, um outro tipo de pesquisa bastante interessante tem confrontado dados gerados pela analise
morfoldgica e sintaxe-espacial, com informacOes coletadas através de questionarios e entrevistas com o0s
usuérios, o que, sobretudo no ambito da habitagdo, permite discutir-se a “centralidade" e o uso real de alguns
comodos.

Apesar de um balango bastante favoravel com relacdo ao uso da APO nesses trabalhos, em vérios dos mesmos a
Avaliacdo Pos-Ocupacdo parece servir como "guarda-chuva" ou "amparo metodol6gico™ a pesquisa desejada
pelo autor, por permitir uma avaliacdo, sendo completa ao menos mais abrangente, do ambiente construido.
Questiona-se, no entanto, a real intengdo do autor, e até a possibilidade de desenvolver-se um outro de tipo de
abordagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de tantos e tdo diferenciados caminhos possiveis de serem seguidos nas investigacdes sobre o uso do
ambiente construido e frente as inimeras variagdes de uma area em constante mudanga (Vischer, 2000), vérias
questdo se impdem:

Esta diversificagdo metodoldgica e amplitude no objeto estudado descaracteriza a APO em sua
concepgdo original ou, ao contrario, significa um avango que permite maior interface com outras formas
de abordagem?

Os pesquisadores estdo realmente fazendo APOs ou a utilizam apenas como “guarda-chuva”, um
amparo metodolégico para abrigar métodos e técnicas de outras vertentes que necessitam de
legitimidade, (principalmente frente a dificuldade de, no campo da arquitetura, definir-se o que pode ser
pesquisado ou ndo)?

A utilizacdo concomitante de varios métodos de abordagem, associando-os a APO, revela uma
dificuldade de sustentacdo metodolégica, uma descaracterizacdo da APO em sua proposta original ou,
ao contrario, uma flexibilidade possivel e enriquecedora, ja que as suas trés vertentes classicas podem-
se relacionar outros fatores que nelas interferem/interagem?

A nosso ver, a resposta a tantas indagagdes passa pela compreensdo da prdpria complexidade que é inerente a
area de Arquitetura e Urbanismo, considerando que a mesma corresponde ndo apenas o emprego de solugdes
técnico-construtivas, funcionais e formais em um projeto (lado projetista), como também, as formas e as
condicdes de ocupacdo deste espaco apo6s execucdo (lado usuarios), todos estes, direta ou indiretamente
relacionados a fatores sécio-culturais, econémicos, perceptivos e cognitivos.

Por outro lado, como em toda andlise multimétodos, os riscos/dificuldades mais freqiientes (e a evitar) sdo:
perda de controle das diversas variaveis trabalhadas, a dificuldade em estabelecer-se correlagdes claras entre 0s
dados obtidos (anélises integradas e ndo apenas descricdo das partes) e falta de resultados conclusivos sobre eles
(sintese). A definicéo de objetivos e de um problema de pesquisa claros, com base tedrica que os sustente, se ndo
eliminam, com certeza diminuem bastante estas dificuldades. Assim, no &mbito dos estudos de P6s-Graduagdo, a
APO pode dar suporte a um projeto claro de investigagdo cientifica, visando responder questdes colocadas pelo
pesquisador diante de um objeto/problema relativo ao ambiente avaliado; entretanto, para que se constitua de
fato uma APO, ndo se pode perder de vista a centralidade de seus eixos condutores (relagdo
ambiente/uso/usudrio) e sua finalidade principal: a retro-alimentacdo do ciclo projetual para a melhoria dos
ambientes construidos e do conforto de seus usudrios. Nesse sentido, pesquisas cujo objetivo seja verificar e
atestar estas correlacdes devem ser incentivadas, aumentando/enriquecendo nossa compreensdo sobre o
desempenho dos espacos edificados e fornecendo preciosos subsidios para projetos futuros, possibilidade que
amplia a responsabilidade e o papel da P6s-Graduagdo na produgdo de conhecimento em nossa érea.
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