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RESUMO

Na area de arquitetura e urbanismo, o processo de projetacdo tem como meta a proposicdo de
ambientes construidos que abriguem/facilitem as vivéncias humanas. Logo, caso as pessoas e suas
relacbes no espaco sejam eliminadas, a atividade projetual perde seu principal sentido. Esse
argumento aponta a presenca humana como um dos eixos do processo projetual e, portanto,
essencial a todos os momentos do projeto, dos croquis conceptivos a execucao da obra. Para tanto, €
fundamental realimentar o ciclo projetual pela incorporagdo de conhecimentos provenientes dos
campos da qualidade ambiental e da decodificacdo das necessidades humanas, bem como refletir
sobre o papel da representacéo grafica como fator que dificulta/facilita a apreenséo das informacdes
comunicadas pelo projetista. Mostra-se que, quando ndo presentes no projeto, tais fatores podem
tornar o projeto e sua posterior execu¢do uma fonte de stress para os envolvidos, sobretudo quando
arelacdo entre projetista (arquiteto) e usuario (quem vai estar cotidianamente no local) é mediada por
um terceiro (o "cliente" que encomendou o projeto do edificio). A ndo compreensao das necessidades
do usuario real e a pouca abertura a sua participacdo, propiciam o surgimento de um produto néo
condizente com suas aspirac@es, relacionados a, entre outras: configuracdo dos espacos (forma e
dimensionamento), capacidade de carga (quantidade minima e maxima de usuarios), legibilidade,
layout e condicdes de habitabilidade (térmicas, acUsticas, luminicas) e sinomorfia percebidas.

Palavras-chave: Processo projetual. Qualidade ambiental. Stress ambiental. Rela¢des usuario-
ambiente.
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ABSTRACT

In the Architecture and Urbanism area, the objective of project process is to propose built
environments which contain/facilitate human life. Therefore, if people and their relationships in the
place are removed, the activity of projecting loses its primary meaning. This argument indicates that
the human presence is one of the axes of the project process and, therefore, essential to all its stages,
from sketches to the building execution, which makes it fundamental to incorporate knowledge from
other areas. Among them, this text chooses to focus on the field of environmental quality and the
discussions about human needs. The article discusses some aspects of these fields that can be useful
for architectural design, and comments the role of project representation (design) as a factor that
hinders the absorption of information that the designer is trying to communicate. It shows that the sum
of these factors may make the project and its subsequent execution a source of stress for those
involved, especially when the relationship between designer (architect) and users (who will be on site
daily) is mediated by a third person (the "client” who bought the project). Failure to understand the real
needs of the user and unwillingness toward their participation provide a product not in accordance with
their aspirations, relating to, among others: the configuration space (shape and size), capacity
(minimum and maximum users), readability, layout, habitability conditions (thermal, acoustic and
luminal) and sinomorphy perceived.

Key-words: Project process. Environmental quality. Environmental stress. People-environmental
relationship.

1 INTRODUCAO

Mais do que a representacédo grafica de uma idéia do projetista a ser materializada durante a
execucdo da obra, o projeto de arquitetura é a sintese de muitas dimensdes
interdependentes (Zein, 2003), que vao desde as climaticas e geo-territoriais até as
ideolégicas e psicossociais, passando, necessariamente, por condicionantes técnico-
construtivos e econdmicos que incidem sobre o edificio (ou o conjunto edificado) em
proposicdo. Esse entendimento indica que embora as caracteristicas fisicas e morfolégicas
do ambiente construido sejam formalmente definidas pelo projeto arquitetbnico, elas
representam necessidades e solu¢des social e culturaimente produzidas (Norberg-Schultz
1980 e 1981; Pallasmaa, 2006). Ou seja, entendido em sua condicdo de sintese propositiva
0 projeto arquitetdnico € um processo extremamente complexo (Broadbent, 1982; Boutinet,
1993 e 2002; Boudon, 2007; Lassance, 2007; Ramos, 2007), para o qual contribuem
informacdes provenientes de varias areas do conhecimento, como, entre outros: as relacdes
entre a edificacdo e 0 meio ambiente, a representatividade socio-cultural da proposta, as
implicacdes econbmicas das diversas solucdes possiveis, e a qualidade
pretendida/prometida para o produto.

Especificamente com relacdo ao quesito qualidade, nas uUltimas décadas essa preocupacao
rapidamente se expandiu para as mais diferentes fronteiras das atividades humanas que, no
campo da construcdo civil atinge as diversas fases do produtivo da edificacdo, desde a
etapa propositiva (projeto) a técnico-construtiva (execucdo). Porém, a qualidade do
ambiente construido ndo pode ser entendida apenas como uma condicédo fisica do objeto
arquitetébnico ou como funcéo do julgamento da exceléncia da obra por experts nessa area
(quer criticos reconhecidos, quer pares profissionais do autor). Mais do que isso, ela precisa
ser aferida em funcdo da satisfacdo dos usuérios, a maioria dos quais leigos, sendo
justamente dessa condicdo de (in)satisfacdo que derivam muitas das arestas entre
projetacao/execucdo/uso nao detectaveis apenas com base na perspectiva técnica. Assim,
guando nao atende minimamente as necessidades/aspiracfes do usuario o projeto pode
tornar-se fonte de stress para todas as partes envolvidas, sobretudo aqueles que precisam
conviver cotidianamente com a edificacdo, adequando-se a ela.
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Para discutir esse ponto de vista, este artigo foi dividido em trés partes: (i) visdo geral sobre
o discurso contemporaneo da qualidade, das necessidades humanas e de estresse; (ii)
como essas questdes se relacionam com o projeto arquitetbnico; (iii) comentario sobre o
papel da representacao grafica na compreensao do projeto arquiteténico.

2. QUADRO TEORICO

7

O objeto arquitetbnico € um conjunto formado tanto pelos elementos que
condicionam/definem fisico-morfologicamente o edificio, quanto pelos elementos humanos
que ele acolhe e os aspectos sécio-culturais que comunica (Norberg-Schultz 1980 e 1981,
Pallasmaa, 2006). Assim, embora se reconhega a importancia dos aspectos técnico-
construtivos da atividade arquitetbnica, o entendimento anterior ressalta ser imperativo que
0 projetista dé especial atencdo ao estudo dos nexos entre as caracteristicas ambientais da
proposta arquitetdnica e as praticas/interesses da populacdo a qual se destina. Para tanto
contribuem estudos provenientes de varias areas do conhecimento, dentre os quais este
texto destaca as nocfes de qualidade, necessidades humanas e estresse (sobretudo em
termos dos estressores ambientais).

Sobre Qualidade

O discurso contemporaneo da qualidade (...) esta em sintonia com dois
principios tipicos da cultura p6s-moderna: o da distin¢éo/diferenciacéo e o da
liberdade individual de escolha (muito ligado ao “consumao”), em oposi¢do a
padronizacdo e ao universalismo modernos. Em um conceito bem
abrangente, qualidade é a propriedade de algo ou alguém que se
individualiza, distinguindo-se dos demais; é a exceléncia, o talento que
diferencia, destaca. (...) Qualidade é, entdo, um conceito seletivo, distintivo e,
portanto, excludente; sé6 ha qualidade na comparacdo com o que ndo tem. E
também um conceito dindmico, diante da rapidez das transformacdes da era
do efémero e do descartavel. O que é considerado de qualidade hoje pode
ndo o ser amanhd, o que remete necessariamente a juizos de valor
socialmente construidos e, em geral, pouco consensuais. (Veloso e Elali,
2006, p. 20)

Com base nessa compreensdo € simples entender-se que, por tratar-se de uma nogao
multifacetada, o conceito de qualidade envolve varias definicbes, abrangendo desde aquelas
relacionadas ao custo-beneficio da atividade produtiva, até aquelas ligadas a qualidade total
(Las Casas, 2006) e a adequacao do produto as expectativas dos usuarios.

Direcionando-se especificamente ao processo de producdo de um bem, Crosby (1985)
indica que “qualidade é conformidade as especificacdes”. Complementando esse
entendimento, as definicbes diretamente voltadas para as necessidades do usuario
mencionam que a afericdo da qualidade é funcdo da expectativa do consumidor
(Feigenbaum, 1994 e 2004; Kano,1993). Por sua vez, ao considerar “qualidade a adequacéo
ao uso”, Juran (2001) explicita que ela é um atributo continuamente definido (e redefinido)
subjetivamente pelo usuario/consumidor, de modo que se torna quase impossivel atribuir-lhe
apenas um significado.

Mesmo frente a essa tendéncia de reconhecer que cada pessoa tem sua propria definicao
de qualidade, a Associacdo Norte-Americana da Qualidade (ASQ) adota dois significados
para 0 uso técnico do termo em relacdo a um produto ou servi¢o: (1) ter capacidade para
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satisfazer necessidades declaradas ou implicitas; (2) estar livre de deficiéncias. Tal
entendimento gera dois tipos de acdo nessa area, que sao consideradas distintas e
complementares entre si: a prevencdo de defeitos e a detecgdo de defeitos (conhecidas,
respectivamente, como garantia de qualidade e controle da qualidade)

Com base nessas premissas, a ASQ propde que “qualidade é o grau até o qual um conjunto
de caracteristicas inerentes a um produto satisfaz as necessidades de seus
usuarios/consumidores”, salientando que “a qualidade tem custo, mas a sua auséncia tem
custo maior”, pois gera devolugbes, manutencéo e, retrabalho, o que significa reducdo da
produtividade e aumento do risco, das exigéncias de monitoramento do processo e do custo
final (Sotille, 2007).

A proximidade entre o discurso da qualidade e os campos da motivacdo humana (Kondo,
1994) e das necessidades e aspiracdes dos usuérios torna essencial o estudo desse ultimo,
aqui representado por algumas de suas teorias mais conhecidas, como os modelos de
Herzberg (1966), Maslow (1968) e Kano (1993).

Sobre necessidades humanas

Segundo Herzberg (1966) as necessidades humanas estdo alicercadas em fatores internos
e externos ao individuo (Figura 1). Os primeiros se relacionam a qualidade do desempenho
e a saude mental, sendo considerados fatores motivacionais ou “de satisfacdo”. Os
segundos correspondem a uma base minima para sobrevivéncia, sendo denominados
fatores higiénicos ou “de insatisfacdo”, pois se sua condicdo ficar abaixo dos padrBes
considerados adequados ira gerar insatisfacdo. De modo geral as pessoas tendem a
direcionar suas acdes no sentido de minimizar os fatores higiénicos e maximizar 0s
motivacionais.

Fatores
Higiénicos

Figura 1: Necessidades humanas segundo Herzberg (1966)

Por sua vez, o modelo de hierarquia das necessidades humanas representado pela
Piramide de Maslow (Figura 2) indica que as pessoas apresentam necessidades cuja
satisfagcdo motiva suas acdes. Segundo o autor, tais necessidades sdo crescentes e tém
naturezas diversas, comecando pelas mais basicas (respirar, comer, beber) e evoluindo até
atingir patamares sofisticados (como o da realizagdo pessoa). As quatro primeiras
categorias (necessidades fisiolégicas, de seguranca, de amor/apreco e estima) sao
conhecidas como “motivos de caréncia’, enquanto a Ultima é considerada “motivo de
existéncia”. Saliente-se que (i) apenas ap0s satisfazer necessidades inerentes aos niveis
inferiores seguimos para 0s niveis superiores, e (i) em cada um desses patamares podem
existir diversos niveis internos de exigéncias, crescentes em termos de sofisticagdo no seu
atendimento (ELALI, 2008, s/p).
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Motivo
de
existéncia

Motivos
de
caréncia

Figura 2: PirAmide das necessidades humanas (Maslow, 1968)
Fonte: http://www.quenerd.com.br

Finalmente, Kano (1993) relaciona a qualidade de um produto as necessidades do cliente
(verbalizadas ou né&o), buscando ndo apenas a satisfacdo do cliente, mas a superacéo de
suas expectativas. Sob o ponto de vista do cliente, o autor classifica os requisitos de um
produto em:

(1) Esperados ou obrigatérios: aqueles que o consumidor/usuario espera
encontrar. Sua existéncia ou melhoria ndo implica em maior satisfacdo do
cliente, pois constituem caracteristica basica do produto, no entanto, se tais
aspectos ndo forem satisfeitos poderdo se transformar em fontes de
descontentamento. Tais requisitos podem ser comparados aos “fatores
higiénicos” de Herzberg, ou a base da “piramide de necessidades” de
Maslow.

(2) Explicitos: aqueles verbalizados pelo cliente, e cuja presenca pode
significar reconhecido aumento de sua satisfacao.

(3) Inesperados: correspondem a algo que surpreende o cliente, e cuja
presenca induz ao “encantamento”, justamente por atender necessidades
além do patamar esperado, A presenca desse tipo de requisito aumenta a
satisfacdo do cliente, embora sua auséncia ndo impligue em queda de
satisfacdo (uma vez que ndo eram esperados).

O modelo de Kano é sintetizado por um grafico (Figura 3) representando a relacao entre o
desempenho do objeto em andlise (existéncia destes requisitos) e a satisfacdo do cliente,
salientando-se que a “satisfacdo linear” ocorre apenas quando ha atendimento dos
requisitos que o cliente manifesta querer ou esperar.
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Figura 2: Gréfico da satisfagdo linear segundo o modelo de Kano.
Fonte: lata e Queiroz (2001)

Sobre estresse

O dltimo item do tripé conceitual que alicerca esse artigo € uma rapida discussdo sobre
estresse, termo que contemporaneamente tem sido cada vez mais utilizado, geralmente
envolvendo situagBes nas quais o individuo mostra acentuada mudanga em seu padrdo de
comportamento ou funcionalidade frente a percepcdo de estimulos que, fisiolégica e/ou
psicologicamente, perturbam a homeostasia do organismo. A partir dessa idéia, surge a
palavra correlata ‘estressor’, que diz respeito ao “evento ou estimulo que provoca ou conduz
ao estresse” (Houaiss, Villar e Franco, 2001, p. 1264).

Embora por muito tempo os estudos nessa area tenham sido centrados na perspectiva
individual (isto €, o estresse teria origem na pessoa), eles evoluiram para a perspectiva
socio-ambiental. Sob este novo ponto de vista, a 0 estresse € compreendido como um
fenbmeno gerado pelo desequilibrio entre as oportunidades do ambiente, as metas do
individuo e a capacidade desse individuo para enfrentar tal desequilibrio (Lazarus e Cohen,
1977; Evan e Cohen, 1987). Logo, de acordo com esse entendimento o estresse é fruto da
incongruéncia das relagdes entre o individuo e o ambiente socio-fisico, ocorrendo quando as
oportunidades ambientais sdo inadequadas ou insuficientes para que suas necessidades
sejam atendidas e/ou suas metas atingidas.

De acordo com a literatura (Frankenhaeuser, 1980; Kasl, 1983; Labrador e Crespo, 1994,
entre outros) ha trés categorias principais de estressores: os desastres (furacoes,
terremotos, enchentes), os eventos da vida (casamento, divorcio, morte) e as perturbacfes
cotidianas (situagbes comuns ao dia a dia, mas que causam frustracdo, tensdo ou irritacao).
Estas Ultimas sdo as que mais interessam a esse texto, uma vez que as perturbactes
cotidianas tém origem nas relacdes interpessoais (discussdes, sensacdo de inseguranca,
exigéncias continuas de cuidados, prazos ou desempenho) e nas condi¢des do ambiente
sécio-fisico (a partir da acdo dos chamados estressores ambientais).

De modo geral os estressores ambientais ndo sdo percebidos pelas pessoas envolvidas,
exceto quando sua acao interfere na sua meta pessoal (impedindo alguma a¢do) ou em sua
saude (Margis et al., 2003; Cohen et al, 1995), que pode ocasionar efeitos fisiologicos
(como alteracdo de frequiéncia cardiaca, pressao arterial, ritmo respiratorio, diminuicdo da
resisténcia imunoldgica), mudanca performatica (como déficits de atencdo e memoria) ou
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comportamentais (aumento da agressividade e hostilidade, diminuicdo da cooperacéo,
gagueira, postura corporal, reducéo do contato facial).

E o que acontece quando, por exemplo, enfrentamos situacdes de grande
densidade/aglomeracdo (Milgran, 1970; Milgran e Sabini, 1992), espera em filas lentas ou
intrusbes em filas (lglesias, 2007), elevador lotado, altura do som do visinho, barulho
continuo do pingo de uma torneira (ou do ar-condicionado), cheiro desagradavel que nao
diminui, falta de ergonomia do mobiliério, etc. Ressalte-se que as reacdes individuais a cada
uma dessas situacdes podem ser bastante diferentes, geralmente sendo explicadas em
funcdo do género dos envolvidos, do momento do ciclo vital vivenciado (individual e
familiar), das diferencas culturais, das exigéncias dos papéis sociais assumidos em cada
ocasiao e, acima de tudo, da relacdo entre as expectativas e realidade vivenciada.

Frente a uma situacdo estressora, o tipo de resposta de cada individuo
depende, ndo somente da magnitude e freqiéncia do evento de vida
estressor, como também da conjuncdo de fatores ambientais e genéticos
(Margis et al, 2003).

De acordo com Lazarus e Folkman (1984), para detectar se uma situagéo é estressora para
uma pessoa ou grupo, € preciso analisa-la com base nas seguintes dimensées:

= Percepcao do incdmodo pelo(s) envolvido(s) — ou seja, se aquelas pessoas
entendem a situacao como estressora

= Tipo de adaptacdo necessario — 0 que as pessoas precisam fazer para se
adaptarem a situacdo, deixando de dar importancia ao estressor

= Valor atribuido ao evento — o quanto a situacao impedida (ou alterada) pelos
estressores é considerada importante

= Possibilidade de controle do evento — se as pessoas conseguem vislumbrar
modos para evitar ou controlar o estressor

= Duracdo e periodicidade do problema — verificar qual a duracdo da situagéo
estressora e se a mesma é recorrente

= Necessidade/importancia da fonte de stress — casos em que ha algum
impedimento para que o elemento estressor seja retirado/maodificado

= Prognéstico — verificar se 0os envolvidos tém expectativas quanto & mudanca
na situacao.

Em termos de relagdo com o ambiente fisico, Jones e Kinman (2001) indicam como
principais estressores: alta densidade (local pequeno para o nUmero de ocupantes, ou area
por ocupante menor do que a minima admissivel), nivel de ruidos (acima do toleravel, e
atuando por muito tempo), iluminacdo (quer insuficiente quer excessiva), temperatura (muito
elevada ou muito inferior a adequada), pouco contato com o0 meio natural (considerado um
importante restaurador do equilibrio fisico e psiquico), dificuldade com o mobiliario
(problemas antropométricos/ergonémicos). Além disso, a falta de acessibilidade ambiental
também pode ser considerada estressora, sobretudo quando a inadequacdo do meio
impede os individuos de realizarem suas atividades, quer se tratem de pessoas com
deficiéncia ou nao (Elali, 2009).
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3 O QUE OPROJETO ARQUITETONICO PODE APRENDER COM ISSO?

O quadro anterior indica que, na busca da qualidade, o atendimento as necessidades
humanas é o modo mais eficiente para evitar estresse. Nesse sentido, retomando-se a
compreensdo do projeto arquitetbnico como, por um lado, a indicacdo precisa dos
elementos praticos/objetivos que caracterizam a proposta e, por outro lado, uma resposta
aos aspectos filoséficos/subjetivos que a alicercam, é relativamente simples inferir que,
quanto melhor for definida a relacdo entre estes dois aspectos, maior a satisfacdo dos
usuarios e menor o estresse gerado para todos os envolvidos no processo.

Embora esse trabalho reconheca a importancia de fatores ligados a producéo técnica do
ambiente construido em si, tais como a formacao profissional dos projetistas, o desempenho
dos componentes, o controle dos fatores de producéo (etapas de planejamento, suprimentos
e execucao de cada tarefa e do conjunto), a sistematizacdo de indicadores e a previsdo de
mudancas durante a producdo (Carreira, 2008; Vargas, 2003; Novaes, 1998; Castells e
Heineck, 1998; Novaes e Franco, 1997; Silva, 1995), esta ndo é a tbnica deste paper. Este
texto esta direcionado a aspectos que se aproximam das necessidades humanas,
valorizando-as como fatores essenciais a projetacdo. Nesse sentido, é essencial evidenciar,
entre outros: (i) conhecimento aprofundado da populacdo-alvo; (i) modos de participacéo
dos futuros usuérios no processo de projetacdo e/ou utilizacdo do local; (iii) definicdo
programatica; (iv) pré-dimensionamento do empreendimento e dos cémodos, (v) condi¢cdes
de habitabilidade, (vi) condi¢cdes de sinomorfia e cuidado com os detalhes.

(i) Caracterizacdo da populacéo-alvo

Essencial para a definicdo de questbes como "porque, para quem e com base em que
valores construir® (Sommer, 1979), na projetagdo arquitetbnica o estudo detalhado das
caracteristicas e préaticas sociais da populacédo-alvo (Moore e Golledge, 1976; Preiser,
Vischer e White, 1991; Pol, 1996; Nency et al., 2003), possibilita a compreensédo de, entre
outros:

= diferentes modalidades de uso do local, inclusive sua variagdo em funcdo do
tempo (dia, semana, més, ano);

= condicdo fisica, econbmica e socio-cultural das diversas categorias de
usuarios (permanentes ou eventuais), bem como tempo que passam (ou
passardo) no local e em que horario(s) isso acontece;

= controle social e condi¢cdes de seguranca existentes e desejados;

= organizagfes sociais e culturais atuantes na &rea, tanto de carater publico
quanto privado;

Assim, quanto mais detalhada e fidedigna for a caracterizacdo da populagcéo-alvo, maior
serd a probabilidade de entendimento de suas necessidades/expectativas com relacao
aquele projeto, possibilitando a busca de modos para atendé-las na intervencéo
arquitetonica.

(i) Modos de participacdo da populacéo alvo

A proposta de intervencao fisico-ambiental € uma resposta a questdes relativas ao modo de
organizacao, as atividades e aos objetivos dos seus atuais e/ou futuros usuarios, quaisquer
que sejam suas peculiaridades. Para que a proposta a realizar tenha melhor desempenho é
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essencial prever modos de participacdo dessas pessoas no processo projetual e seu papel
na definicdo do uso do espago (Preiser, Vischer e White, 1991; Sanoff, 1992) no que tocante
a perguntas como: Quem decide o que é melhor para aquele local e comunidade? De quem
sdo as prioridades a serem atendidas? Que tipo de participacdo é prevista e/ou possivel?

Discorrendo sobre o acesso da populacéo a atividade projetual, Levy-Leboyer (1985) indica
a existéncia de quatro tipos de patrticipacdo: forcada, passiva, ativa e espontanea, conforme
segue:

» Forcada - quando se impde um modo de comportamento aos usuarios;

= Passiva - no processo de tomada de decisbes, 0s projetistas utilizam o
resultado de pesquisas feitas com o0s usuarios, procurando atender as
opinides majoritarias;

= Ativa - projetistas e usuarios dialogam em todas as fases do projeto;

= Esponténea - os usuarios tomam a iniciativa de se fazerem ouvir e/ou impor
sua vontade.
A literatura na area ainda indica que, nas situacdes nas quais 0 usuéario é convidado a
participar do processo de planejamento e execucdo do ambiente construido, de maneira a
se sentir realmente contribuindo com o mesmo, sua satisfacdo aumenta significativamente e
ele se identifica mais com o resultado final.

(iii) Definicdo do programa de necessidades

Decodificacdo das necessidades funcionais e sociais da comunidade em espacos fisicos
que as abriguem, o programa de necessidades estabelece relacbes entre as atividades
humanas e os ambientes onde elas acontecem, sendo considerado um item de grande
importancia para a realizacdo de um projeto condizente com as aspiracdes/necessidades
dos futuros usuarios. Sendo a area de programming um campo especifico de pesquisa e
atuacdo profissional em vérios paises (Kowaltowski et al, 2006; Sanoff, 1992), o desafio
para seus pesquisadores é o desenvolvimento de modelos que permitam a adequada
interpretacdo das necessidades dos clientes e promovam sua decodificagcdo pelos
projetistas (White, 1983; Davis e Szigetti, 1979; Pena, 1977; Alexander, Ishikawa e
Silverstein, 1977).

E bastante comum que as discussées surgidas a partir de trabalhos na area de Avaliag&o
P6s-Ocupacédo (APO) tenham reflexo na definicdo (ou redefinicdo) programética de seus
objetos de estudo.

(iv) Dimensionamento dos ambientes

As questbes ligadas ao dimensionamento dos ambientes dizem respeito a trés esferas de
atividade: definicdo do tamanho do empreendimento em relagdo ao contexto; definicdo da
escala dimensional da intervencdo no sentido da proporcionalidade dos ambientes em
relacdo aos seus ocupantes; dimensionamento dos comodos.

No primeiro sentido, verifica-se a preocupacdo em buscar elementos que promovam a
sensacdo de compatibilidade entre proposta projetual e comunidade, possibilitando a
populacdo-alvo “sentir-se bem” com (e no) ambiente proposto. S&o elementos dessa
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equacao o tamanho e as caracteristicas fisicas do empreendimento em relagdo ao contexto
onde esta inserido e a populagao usuéaria.

No que se refere a escala dimensional a ser utilizada na intervencdo, os pesquisadores
nessa area defendem duas posi¢cdes basicas: (i) a ergonomia e a antropometria como base
para elaboracdo de propostas, tomando o corpo dos usuarios como fonte para o
dimensionamento, sobretudo no que se refere a elementos como alturas das aberturas, pé-
direito e analise de espacos de atividades; (ii) a utilizacdo de multiplas escalas, permitindo
gue os usuarios a experimentem/descubram diversas caracteristicas ambientais e fagcam
escolhas que atendam a variacado de suas necessidades a cada momento.

Finalmente, quanto ao dimensionamento dos cémodos e de pequenos conjuntos
construidos, além da obediéncia as normas (nos casos delas existirem), importantes
contribuicbes podem ser dadas pela utilizagdo de técnicas centradas no estudo do
comportamento humano, como a analise ergondmica de espagos de atividade (Murrel,
1965) e a analise de behavior settings (Barker, 1968; Wicker, 1979; Elali e Pinheiro, 2003).

Defendendo a compreensdo detalhada das atividades previstas para acontecerem em um
local como principal fonte para o seu adequado dimensionamento, Hertzberger (1996)
esclarece que tanto uma sala muito pequena quanto uma muito grande podem nao ser
adequadas ao seu objetivo: no primeiro caso a inadequacgao pode acontecer, pois, além das
atividades ndo acontecerem do modo previsto, 0s ocupantes poderdo se sentir
“desconfortaveis por estarem muito proximos uns dos outros”; no segundo caso as pessoas
podem se considerar “muito longe umas das outras, o que afetara seu desempenho”.

(v) Percepcéo das condi¢cdes de habitabilidade

Preiser (1991, p. 346) indica como “condi¢cdes de habitabilidade” o conjunto de “atributos do
ambiente percebidos como essenciais para favorecer ou impedir a atividade humana”, o que
congrega aspectos ligados a qualidade e ao conforto ambiental vinculados ao local
(performances térmica, acustica, luminica, visual, tatil, olfativa e gustativa, além de
seguranca, qualidade do ar e radiacdo). Para o autor, mais do que a adogdo de critérios
estabelecidos pelas normas que incidem sobre aquele tipo de uso (avaliagdo técnica), tais
aspectos precisam ser avaliados com base nos objetivos dos usuérios, em atendimento a
trés niveis béasicos de necessidades: funcional, de seguranca/saide e de conforto
psicolégico (p.347). Assim, embora em algumas situagdes os trabalhos nessa area possam
recorrer a medicdes técnicas, a habitabilidade é considerada um atributo percebido, ou seja,
independe do resultado dessas medidas, vinculando-se diretamente ao ponto de vista do
usuario, mesmo leigo. Por exemplo, embora a quantidade ruido em um cémodo
corresponda a faixa toleravel pela norma técnica, ela pode ser considerada excessiva pelos
seus ocupantes em funcdo do tipo de atividade exercida no local e/ou da sua condicgdo fisica
ou psicolégica.

(vi) Atencao para as condi¢cdes de sinomorfia e cuidado com os detalhes

Vérias dessas questdes mencionadas nos itens anteriores estao relacionadas as condi¢bes
de sinomorfia existentes na situagcdo em estudo, ou seja, se ha adequacdao/coeréncia entre
0s componentes humanos e ndo-humanos em funcdo do programa do behavior setting
(Wicker, 1979; Barker, 1968), permitindo que a atividade ou agédo planejada aconteca da
melhor maneira possivel.
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Existe sinomorfia quando os componentes acima mencionados se ajustam completamente,
e ndo-sinomorfia quanto essa adequacéo nao existe, dificultando ou impedindo a atividade.
Uma situagéo do cotidiano que pode ilustrar esse ponto seria, entre inUmeras outras, 0 caso
de um estudante que precisa escrever, mas usa um lapis cujo grafite seja muito duro e
quebradico. A cada duas ou trés palavras a ponta do lapis se quebra, sendo necessario
fazer novamente a ponta. Além de ndo conseguir desempenhar a tarefa a contento, apos
algum tempo o estudante pode estar irritado e mesmo se desinteressar pelo trabalho.
Obviamente, o estresse originado por essa nao-sinomorfia pode se tornar ainda maior caso
a situacdo seja percebida como importante pelo participante (uma prova, por exemplo),
perdure por muito tempo (a pessoa passe varias horas tendo que escrever desse modo), ou
for recorrente (repetir-se em vérias aulas seguidas).

Nesse sentido, o projeto do ambiente edificado deve prever condicbes maximas de
sinomorfia para a realizacdo das atividades humanas, no minimo aquelas previstas para
acontecerem. Isso exige, além de preocupacdes antropométricas e ergonémicas, acentuado
cuidado com detalhes. Em muitas situacfes se tratam de aspectos muito simples, como: um
caixilho inadequado, fazendo com que a esquadria balance durante a noite; bancadas de pia
com altura inadequada; escadas com degraus de altura desigual; entre outros. Algumas
dessas condigdes sdo diretamente nocivas para a salude de seus usuarios, no entanto
muitas delas podem passar desapercebidas durante muito tempo, tornando-se estressores
poderosos, tanto para seus usuarios diretos, quanto para os responsaveis por fazer os
ajustes que re-estabelecam as condicdes de sinomorfia essenciais ao atendimento das
necessidades humanas.

(vii) Uma dificuldade a mais

Além dos pontos indicados no item anterior e que podem comprometer a qualidade da
proposta arquitetbnica por nao permitir sua total adequacéo as necessidades dos usuarios,
€ essencial mencionar que uma das principais dificuldades para o entendimento do projeto
arquitetdnico pelo publico leigo, que é a prépria representacéo grafica utilizada.

A compreensdo desse tipo de limitacdo tem como base o tipo de acesso do ser humano a
informacdes relacionadas a um objeto ou evento (Pinheiro, 1998; Presson & Hazelring,
1984), gerando maior ou menor dificuldade para a compreensdo e decodificacdo dessas
informacdes.

E importante distinguir entre as formas de construirem representacbes
espaciais dos ambientes, segundo o tipo de experiéncia envolvida: primarias,
para a experiéncia direta com ambiente; secundarias, para as formas de
experencia-lo indiretamente, caso em que algum tipo de traducdo ou
decodificacdo da informacéo abstrata se faz necessario. (Pinheiro, 2004, p.
170)

Ou seja, o contato do individuo com um objeto pode ser classificado como: de “primeira
mao” ou primarias (quando ha acesso direto da pessoa ao objeto); de “segunda méao” ou
secundarias (acesso mediado por uma representacao realista, como filmagem ou fotografia);
terciaria (representacdo menos realista, como um texto ou desenho esquemaético), e assim
por diante. Com base nesse entendimento, se consideramos o projeto de arquitetura como a
representacdo grafica de uma idéia — ou seja, como a “materializacdo” de um objeto
existente apenas na imaginacao do projetista e ndo no mundo concreto — a relagcéo entre a
idéia do arquiteto e a pessoa que Vvé (e tenta entender) o desenho apresentado talvez venha
a corresponder a um contato cuja classificacdo é bastante elevada (de “quarta mao” ou
superior — afinal, nem mesmo o arquiteto teve uma “experiéncia concreta” com o tal objeto!).
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Tal defasagem significa que a dificuldade de absorcdo daquela informacdo € ampliada no
caso de pessoas sem treino anterior na area.

A dificuldade de decodificagdo da linguagem atrapalha (e em algumas situacdes até
impossibilita) o entendimento do trabalho do arquiteto pelo publico leigo, podendo significar
sua ndo compreensao ou o surgimento de interpretacfes ndo condizentes com a proposta
inicial. Partindo desse pressuposto, a facilitacdo do entendimento do projeto de arquitetura
passa pela busca de aproximacfes dessa representacdo com modos de leitura mais simples
para o publico, o que inclui a utilizacdo de elementos de desenho que correspondam a
objetos mais préximos da realidade e a elaboracdo de maquetes (fisicas ou eletrdnicas).o
mais realistas possiveis, e que incluam a presenca de figuras humanas (Weisman, 1981), de
layout e vegetacao (Kahn, 1999; Kaplan e Kaplan, 1989).

4 COMENTARIO FINAL

A elaboracdo de um objeto arquitetbnico ndo pode prescindir de um conhecimento
aprofundado a respeito do alvo principal de sua ac¢do: o ser humano que abrigara. A
importancia desse pressuposto faz com que a presenca humana seja tomada como um dos
eixos do processo projetual e, portanto, essencial a todos 0os seus momentos, dos croquis
conceptivos a execucado da obra.

Para tanto, é fundamental realimentar o ciclo projetual pela incorporacdo de conhecimentos
provenientes dos campos da qualidade ambiental e da decodificacdo das necessidades
humanas, bem como refletir sobre o papel da representacdo grafica como fator que
dificulta/facilita a apreenséo das informacdes comunicadas pelo projetista.

Quando tais fatores ndo se fazem presentes no processo de projetacdo, o0 projeto e sua
posterior execucdo podem se tornar fontes de stress para os envolvidos (produtores,
gestores e usuarios), sobretudo quando a relagcdo entre projetista (arquiteto) e usuario
(quem vai estar cotidianamente no local) € mediada por um terceiro (o "cliente" que
encomendou o projeto do edificio).

A ndo compreensao das necessidades do usuario real e a pouca abertura a sua participacao
no planejamento do ambiente construido, propiciam o surgimento de um produto nao
condizente com suas aspiracdes, relacionados a, entre outras: configuracdo dos espacos
(forma e dimensionamento), capacidade de carga (quantidade minima e méxima de
usuarios), legibilidade, layout e condi¢cdes de habitabilidade (térmicas, acusticas, luminicas)
e sinomorfia percebidas.

Um maior investimento na adocdo de procedimentos que valorizem o contato entre
projetista(s) e usudrio(s), sobretudo através de técnicas voltadas para o projeto participativo,
ampliardo as possibilidades de compreensdao do objeto arquitetdnico e reduzirdo as
possibilidades de friccdo de interesse entre as partes, reduzindo o estresse de todos o0s
envolvidos.
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